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Guia rapida de instalacion de Software vMatrix Servery
terminales V1 / S100

Contenido dentro de la caja:

e Terminal ZeroClient V1 /S100
e Adaptador de corriente AC/DC
e Bracket de plastico (Soporte)
e 2 tornillos para sujecion

Requerimientos minimos:

Los requerimientos minimos del equipo HOST para el funcionamiento 6ptimo son:
procesador de doble nucleo (Core 2 Duo o superior), 4 Gb de memoria RAM y una unidad
de estado solido de al menos 250 Gb.

Es indispensable que el Sistema Operativo instalado en el equipo Host sea una versién
profesional o superior:

Sistemas Operativos Compatibles:

e Windows XP SP3 32 bits / 64 bits Profesional / Ultimate.

¢ Windows 7 Profesional, Enterprise o Ultimate (32 bits / 64 bits).
e Windows 8 y 8.1 Profesional o Enterprise (32 bits / 64 bits).

e Windows 10 Profesional (32 bits / 64 bits).

e Windows 11 Profesional (64 bits).

e Windows Sever 2003 en todas sus versiones (32 bits / 64 bits).
e Windows Sever 2008 en todas sus versiones (32 bits / 64 bits).
e Windows Sever 2012 en todas sus versiones (32 bits / 64 bits).
e Windows Sever 2016 en todas sus versiones (32 bits / 64 bits).
e Windows Sever 2003 en todas sus versiones (32 bits / 64 bits).

Nota: Las versiones de Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016 y 2019 requieren el uso
de licencias CAL’s de forma obligatoria.

1. Conocer las caracteristicas de nuestro equipo:

11. Para Sistemas Operativos Windows XP, da clic en Inicio > Mi PC,
posteriormente da clic derecho en Propiedades y revisa el apartado Sistema.

1.2. Para Sistemas Operativos Windows 7 Server 2008, da clic en Inicio 2>
Equipo, posteriormente da clic derecho en Propiedades y revisa el apartado
Sistema.

1.3. Para Sistemas Operativos Windows 8, 8.1, 10 y 11, da clic derecho en Inicio
- Sistema.
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2. Verificar que el usuario con el que se realizara la instalacién cuente con
privilegios de administrador:
2.1. Inicio > Panel de Control - Cuentas de usuario - Cambiar el tipo de
cuenta.

3. Activar el escritorio remoto:
3.1.  Para sistemas Windows 7.
3.1.1. Da clic en Inicio = clic derecho en Equipo - Propiedades.
3.1.2. Da clic en Configuracién de Acceso Remoto.
3.1.3. Selecciona Permitir las conexiones desde equipos que ejecuten
cualquier versién de Escritorio remoto (menos seguro) y da clic en
Aceptar.
3.2. Para Sistemas Windows 8, 8.1, 10y 11.
3.2.1. Da clic derecho en Inicio - Sistema
3.2.2. Da clic en Configuracién de Acceso remoto o Escritorio Remoto.
3.2.3. Habilita la opcion dando clic en Activado.

4. Desactivar temporalmente el Antivirus.

4.1. Da clic derecho en Inicio > Configuracion - Actualizaciéon y seguridad ->
Seguridad de Windows > Proteccion contra virus y amenzas - Administrar
la configuracion.

4.2. En el apartado Proteccién en tiempo real, da clic en el boton azul de activado
para desactivar la proteccion = da clic en Si.

4.3. Realiza el paso anterior para el apartado Proteccién basada en la nube,
Envio automatico de muestras y Proteccion contra alteraciones.

Nota: Si cuenta con otro software antivirus, consulta con el area de soporte del

mismo software para poder deshabilitarlo.

5. Descarga e instalacion del Software vMatrix Server.

5.1. Obtenga el Software con su ejecutivo de venta, el area de Soporte Técnico
de JaspiTecnologia o directamente del sitio web www.vcloudpoint.com

5.2.  Selecciona el apartado Soporte > Guia de instalacion y descargas ->
Descargas de Software - Descargar vMatrix Server Manager.

5.3. Da clic en Descargar vMatrix 2.9.6.

5.4. Ejecuta como administrador el archivo de instalacién vMatrix Server.

5.5. Se mostrara una ventana de control de cuentas de usuario, da clic en Si,
para permitir que el software de ejecute en el equipo.
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5.6. Aparecera la ventana principal de instalacion del software vMatrix, da clic en

Install.

VM atriX Ver 2.9.6

| accept and agree to

5.7. Comenzara el proceso de instalacion, al finalizar, da clic en Completed.

VM atriX Ver 2.9.6

Install

5.8. Para finalizar la instalacion, aparecera una ventana indicando que se debe
reiniciar el equipo para que se apliquen los cambios. Da clic en Yes.

INFORMATION x

o You must reboot the system after drivers updated. Do you want to reboot the system now?

YES NO

Nota: Si se produce una inestabilidad en el sistema después de instalar vMatrix
Server Manager, desinstala vMatrix Server Manager y cualquier antivirus o software
de seguridad presente en el equipo, y luego vuelva a instalar vMatrix Server
Manager. Si el sistema se encuentra estable después de este proceso, vuelva a
instalar su antivirus. En algunos casos, este cambio en el orden de instalacion puede
mejorar la interaccion entre vMatrix y el antivirus.
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6. Configuraciéon de vMatrix Server Manager.

6.1.  Cambiar el idioma de vMatrix

Por defecto, vMatrix inicia en idioma inglés, para cambiarlo, abra vMatrix y da clic

en el apartado Language ubicado en la esquina superior derecha. Se mostrara un

listado con las opciones de idioma, selecciona el idioma de su preferencia.

“language | = O X

v English
Ceitina
Espafiol
e
=0
Polski
portuguese
Pyccknia
Slovencina
Turkish
YkpaiHcoka

AR

7. Crear una cuenta de usuario dentro de vMatrix Server Manager.
7. Dentro de vMatrix, da clic en el apartado Administracion de usuario >
Nuevo Usuario.

%7 vMatrix Server Manager ":ﬂ' Idioma | = O X
Administracion de usuarios Online : 0/3
Administracién de dispositivos R RIR SRS Online Offline Desconectados
Configuracion Todos q
Avanzado
Administrador userl
g Herramientas Administrador userl
Complementos Cifline Offline
Informacion del equipo pruebaZ

= user2
Eventos

Cffline
<23 Acerca de vMatrix

3 objetos

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com




7.2.  Crear un solo usuario.
7.2.1. En el apartado General, debe llenar los campos correspondientes con la
informacién de la cuenta de usuario, solo es obligatorio indicar un usuario
y contrasefia, los demas campos son opcionales.

Nuevo usuario

@ Crear un solo usuario Crear maltiples usuarics

Usuario (%)

MNombre completo

Descripcian

Contrasefia (7)

Confirmar contrasefia ()

El usuario debe cambiar la contrasefia en el préximo inicio de sesién
El usuario no puede cambiar la contrasefia

La cuenta tiene privilegios administrativos

La cuenta esta deshabilitada

Crear Atras

7.2.2. En el apartado Avanzado, indica la configuracion avanzada de la cuenta,
solo se mostraran las configuraciones predeterminadas.

Nuevo usuario

Predeterminado
.;\./‘u Usar la configuracion por defecto para todos los usuarios.

Personalizar
Personaliza una configuracién lnica para cada usuaric

Optimo Vier
Habilita el protocole de escritorio dindmico (DDP) y las caracteristicas locales de experiencia de
escriterio. incluyendeo fondos de pantalla, temas, animacion de mends, etc. Seleccionando esta

Balanceado Ver
Habilita el protocole de escritorio dindmico (DDP) para una experiencia fluida. Esta es la opcién
predeterminada.

Econémico Ver
Usa la minima cantidad de recursos del equipo host. Sclamente cambia a protecolo de escritorio
dinamico (DDP) cuando se ejecutan aplicaciones en pantalla completa.

Crear Atris
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7.3.  Crear multiples usuarios.

Al seleccionar Crear multiples usuarios, se mostraran los datos que debe llenar
como el prefijo y numero de usuarios, se puede indicar si los usuarios tendran la
misma contrasefa o su contrasefia sera su nombre de usuario, entre otras
configuraciones.

Nuevo usuario

- Fr ) e -
Crear un solo usuario (@) Crear maltiples usuarios

Patrén de nombre de usuario

Prefijo user

Sufijo

Longitud de la variable 1 v

MNumero inicial 1

Cantidad de usuarios 1 -

Vista previa

@ Usar la misma contrasefia Usar nombre de usuario como contrasefia

Contrasefia (7]

Confirmar contrasefia (%)

El usuario debe cambiar la contrasefia en el praximo inicio de sesidn
El usuaric no puede cambiar la contrasefia

La cuenta tiene privilegios administrativos 9

La cuenta esta deshabilitada

Crear Atras

Nota: Si desea conocer mas sobre la configuracion al crear usuarios, consulte el
manual completo de vMatrix 2.9.6.

8. Instalaciéon del complemento multisesion RDP Wrapper en el equipo Host.

8.1. Descarga el archivo para multisesion RDP Wrapper a través de la pagina
www.vcloudpoint.com.mx/complementos.php y descarga el actualizador
RDPwup a través de la pagina:
https://github.com/Octanium91/rdpwupDownloads.
También puede solicitar el complemento multisesion y el actualizador con
el equipo de soporte técnico de Jaspi Tecnologia.

8.2. Descomprima el archivo RDPWrapper y RDPwup para comenzar la
instalacion.

8.3. Dentro de la carpeta encontrara los archivos del complemento, ejecuta el
archivo install dando clic derecho - Ejecutar como administrador.

8.4. En la ventana de control de cuentas de usuario, da clic en Si, para permitir
la instalacién del Software.
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8.5.

Aparecera la ventana que muestra el proceso de instalacion. Al finalizar
presiona una tecla para terminar el proceso.

8.5.1. Si al iniciar la instalacion el proceso no se realiza correctamente, debe

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

& ripup
el

ToRaTCES

8.10.

8.11.

verificar que el software Antivirus o Firewall no este activado. Realiza
nuevamente los pasos desde 8.2.
Dentro de la carpeta descomprimida del complemento, ejecute el archivo
RDPConf.
Debajo de la version de compilacién del sistema operativo, se mostrara la
leyenda “not supported” en color rojo, lo cual indica que debe actualizar el
complemento multisesion con el archivo RDPwup.
En la carpeta descomprimida del actualizador RDPwup, abra el archivo
rdpwup.
En el recuadro que aparece, indica la version del sistema operativo que se
muestra en el archivo del RDPConf y da clic en Ok.

P

iF‘N‘ Wrapper Configuration b4
| iagnostcs
[ Virepper stabe: Installed ver, 1.5.0.0

Service piate:  Runmng wer. 000, 18362.53
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Da clic en el boton Update. EI complemento se actualizara acorde a la
version del sistema operativo. Al finalizar aparecera una leyenda indicando
que ha sido actualizado exitosamente.

Reinicie los servicios de Escritorio Remoto para finalizar el proceso de
instalacién del complemento.

8.11.1. Desde los servicios de Windows. En el buscador de Windows, escriba

servicios de Windows y da clic para abrir la ventana que muestra el
listado de los servicios. Busque los Servicios de Escritorio Remoto, da
clic derecho y posteriormente en Reiniciar. El proceso de reinicio de los
servicios se mostrara en la pantalla. Al finalizar se quietara el proceso.

8.11.2. Si el proceso de reinicio se queda pasmado, reinicia el equipo. Al reiniciar

el equipo todos los servicios de Windows se reinician en automatico.

9. Configuracion de la terminal cliente cero.

9.1.

9.2.
9.3.

Conecta el adaptador de corriente, monitor, teclado y ratén a la terminal
cliente cero V1 / S100.

Encienda la terminal cliente cero V1/S100 para que inicie el firmware.

Menu de funciones.

<P Login [ Pantalia @ Red €} Biuetcoth o~ Ping Q, Boot
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9.3.1. Login: Dentro de la lista de Host, selecciona el Host al cual se conectara
la terminal cliente cero. Indica el nombre de usuario y contrasefia de

acceso.

Lista de Host Agregar manualmente
OP-5QEK02U
0 x84

DESKTOP-8GIGNDO

9.3.2. Pantalla. Configura las preferencias deseadas para la pantalla, como
Idioma, resolucién, fondo de pantalla nombre del dispositivo y el tiempo
para apagar la pantalla después de un periodo de inactividad.

Espafiol
1024x768 (4:3)
seleccionar fondo de pantalla

Cambiar nombre de dispositivo

Apagar la pantalla después de un periodo de inactividag

Deshabilitado

=

9.3.3. Red: Configura la forma en la que se otorgara la direccion IP la terminal
Cliente Cero, especifica si sera de forma automatica o manual. También
puede configurar de forma opcional el DNS preferido y la configuracion
de conexiones a través de OpenVPN

Ethernet Wi-Fi DNs OpenVPN

~/ Obtener direccién IP automaticamente

10.10.1.1

Nota: EI menu Wifi solo aparecera cuando conecte un receptor USB Wifi
compatible con la terminal cliente cero.
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10. Montaje en soporte VESA (opcional).

Dentro de la caja encontrara soporte tipo VESA, bracket de seguridad y tornilleria necesaria
para el montaje de la terminal cliente cero en la parte trasera de los monitores.

vc/oudpoint

10.1. Coloca la base de plastica en la parte trasera de la terminal, verifica que las
plecas ingresen en la carcasa de la terminal y desliza suavemente para
sujetarla.

10.2. Coloca el bracket de seguridad dentro de la base de plastico y atornilla a la
carcasa de la terminal cliente cero.
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10.3. Fija la base de plastico con la terminal en el monitor que sera utilizado para
el cliente cero.
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