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Configuracion de Webcams con
terminales v1 en vMatrix 2.9.6
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Especificaciones

Sistema Operativo Windows 11 Pro
vMatrix Server Manager 2.9.6
Firmware de terminal v1: 2.2.6
Camaras Web compatibles

e Junluck 1080p Webcam Full HD
e Camara Web TechZone TZCAMPCO1 HD 720p
e Logitech C920 HD Pro Webcam FULL HD

Configuracion inicial

1. Para comenzar, conecte las webcams necesarias a las terminales V1 utilizando
cualquiera de los puertos USB disponibles en las terminales.

2. Unavez que todas las terminales estén listas, proceda al equipo host y abra vMatrix.

Start vMatrix Server Manager
Set Language ¢
Modify Login Password...

Disconnect

lUsq

Server Manager

Logout
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3. En vMatrix, seleccione el menu “Avanzado”.

w vMatrix Server Manager

;’. Administracion de usuarios m

e Administracién de dispositivos ¥ Todos

Tu Configuracién Todos

% Avanzado

Offline

Offline

4. Dentro del menu "Avanzado" de vMatrix, busque y seleccione la opciéon de
"Configuracién de la camara".

[ vMatrix Server Manager

:z- Administracién de usuarios
= Administracion de dispositivos
TU. Configuracién

% Avanzado
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5. En la pantalla, encontrara un menu desplegable donde debe seleccionar el nUmero
exacto de webcams que se utilizaran con las terminales. Es importante indicar el
numero preciso de las terminales que usaran webcam para que vMatrix instale los
controladores suficientes y pueden funcionar sin inconvenientes.

B idioma | = & X

Configuracion de la camara

Especifica la cantidad de dispositives de camara que se instalaran

6. Abra el menu desplegable correspondiente y seleccione el numero exacto de
webcams que se van a utilizar.

Configuracion de la camara

Especifica la cantidad de dispositivos de cdmara que se instalardn

|12
|13

Nota: Esta opcion solo instala el numero de controladores para webcam, si va a utilizar
solo 3 terminales con webcam, debe seleccionar 3 sin importar cuantas terminales
conecte a su equipo host.

7. Una vez seleccionado el numero de webcams a utilizar, haga clic en "Guardar".

Guardar

== Q. Busque
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8. vMatrix iniciara la instalacion de los controladores necesarios para el numero de
camaras que ha indicamos.

installing...

9. Una vez que la instalacién haya concluido, vMatrix solicitara reiniciar el equipo
host. Acepte el reinicio para aplicar los cambios.

Advertencia

! Camera Settings have been modified. System reboot is required for some functions to perform properly. Do you want to restart now?

Configuracion de Webcams en terminales utilizando Software Skype

1. Abra vMatrix y seleccione la opcién Administracion de dispositivos. Se mostraran
las terminales disponibles para iniciar sesién en el equipo Host.

":ﬂ' Idioma | = a x

Muestra los dispositivos conectados gue actualmente no han iniciado sesion. Hay 4 dispositivos
conectados. Para ver los dispositives que han iniciado sesidn, vaya a Administracion de usuarios.

viMatrix Server Manager

Administracién de usuarios

Administracién de dispositivo: Crdenar: Predeterminade  ~ Q |
Configuracién
? V1-8QUX-4870 V1-8QV1-7443
e V1001 AB-80QUX-4870 V1001 AB-80V1-7443
T — C8:F9:39:06:13:06 10.10.1.58 CEFD:39:06:10:13 10.,10.1.41
Srramientas Wersion de Firmware 2.2.6.0 Version de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 01 Usuario pred. para login 01

Complementos

Informacion del equipo

=l Eventos

{5 Acerca de vMatrix

Host predeterminado DESKTOPR-SFPDGGE

V1-8QUS-4194

V100,/V1 AB-8QUS-4194
C8:F4:39:06:10:62 10.10.1.60
Wersién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 02

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

Pruebas_GG201

V1001 AB-8QUS-4219
C8:F4:39:06:10:78 10.10.1.61
Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 03

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

NOTA: Se recomienda primero iniciar sesion en las terminales que si utilizaran
webcams y posteriormente en las terminales que no la utilizaran. Si todas las
terminales disponibles para iniciar sesion utilizaran webcam, puede iniciarlas al
mismo tiempo utilizando la seleccion multiple de terminales.
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2. Abra el software Skype con su usuario y contrasefa, o en su defecto, Unase a una

reunion a través de una invitacion.

Te damos la bienvenida a Skype

Unirte como invitado

| Iniciar sesion o crear

Usa tu cuenta de Skype o Microsoft. ;Necesitas ayuda?

¥

CE=T

ge | Serardo Calderas s 1y

T—

80 o g 5

ny Celkie ws 2
o h

GE€  Gerards Caldarss (T0) &

4 TERMINALES
¢ .

Gerardo

( Vinculatunimerode .. x

iBienvenida!
Gerardo Calderas =E

GC

Estas son alqunas de [as acciones rapidas para comenzar a trabajar

Reunianes sencillas con cuslquier

Mo ores ti? Comprob

Nueva pestaria x +

by

) B hitps://join.sky pe.com/mftzx9 er-‘

o5 B  Unirse a la conversacin - https://join.skype.com/mftzxaKs090m

https://join.sky pe.com/mftzx9Ks090m - Busqueda de Bing

1) Historial 7 Favoritos () Pestafias

\ 4

Este sitio estd intentando abrir Elegir una aplicacion.

Q. Buscaren laweb

)

=y T

https://joinskype.com quiere abrir esta aplicacion.

[] Permiir siempre joinskype.com para abrir vinculos ce este tipo en |a aplicacian asociada

Te han invitado a unirte a una
conversacion de Skype

Unirse como invitado

Iniciar sesién o crear

Usa tu cuenta de Microsoft ; Qué es una cuenta de Microsoft?

Descargar Skype
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3. Una vez que se encuentra dentro de Skype de clic sobre la configuracion de

audio y video.

9 Skype [1]

Gerardo Calderas $0.00

@ Establecer un estado

Q Personas, grupos, mensajes, web

co m B]

Chats

& Reunirte... v

Chats recientes -

Qf -

4 Nuevo chat v

@.

\ 4

© skype [1]

AT

Te invitaron a unirte

4 TERMINALES

ﬁ‘-}! Configuracion de audio y video

Gerardo Calderas 50.00 0

@ Establecer un estado

Q Personas, grupos, mensajes, web

-0y o ] ®

¥

" €@ Skype

Configuracion

g Cuenta y Perfil

L
3 irar en 24 hora
Escribe tu nombre
Configuracién Ctd+Coma | |. '
Ayuda y comentarios | e
Métodos abreviados de teclado Ctrl+¢
5 I Configuracion de audio y video X

Cerrar sesion

VIDEO

Camara Camera (user : 01)

¥ {3 General
[3] Privacidad
e +ot . .
/. Apariencia
\g: Audio y video
L
Llamadas
"1 @ Skype - O x
< i VIDEO
Configuracion
Camara Camera (user: 07) ~ .
q ' P
G :01) —
g, Cuenta y Perfil emermluser; 01
Camera (Uneonnected)
Camera (Uncennected)
@ General
Camera (Unconnected)
Camera (user : 02)
€ Privacidad L
s
. Apariencia
\Qr Audio y video
% Llamadas Cambiar fondo b
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4. Es probable que la camara que aparece por defecto no sea la correcta o ya esté
ocupada por otro usuario y la imagen que se mostrara sera una pantalla negra.

Configuracion de audio y video X

VIDEOQ

Camara Camera (user : 03
' Camers (user: 03)

Camera [user : 04)

Camera (U
Camera (user: 01}

Camera (Uncennected)

5. En el apartado camara, seleccione la camara correspondiente a su usuario, es decir,
si su nombre de usuario es 04, seleccione la webcam “camera (user: 04)”

B Skype[i]

Configuracion de audio y video X

VIDEOQ

Camara

Camera (user : 03)
Camera (user : 04)
Camera (user: 02)
Camera (user: 01)

Camera (Unconnected)

6. Debe repetir el punto numero 5 para todos aquellos usuarios que la camara web se
muestre en pantalla negra o muestra una imagen incorrecta.
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Configuracion de Webcams en terminales utilizando Plataforma Google Meet

o

1. Abra vMatrix y seleccione la opcién Administracion de dispositivos. Se mostraran
las terminales disponibles para iniciar sesién en el equipo Host.

viMatrix Server Manager “:ﬂ' dioma | = O X

Muestra los dispositivos conectados que actualmente no han iniciado sesion. Hay 4 dispositivos

Administracién de usuarios - . L .. . S -
conectados. Para ver los dispositivos que han iniciado sesion, vaya a Administracion de usuarios.

Administracién de dispositivo: Crdenar: Predeterminado  ~ q |
Configuracion
? V1-8QUX-4870 : V1-8QV1-7443
Avanzado S o0 AB-8QUX-4870 S w100/ A6-8QV1-7443
T . C8:F9:39:06:13:06 10.10.1.58 CEFD:39:06:10:13 10.,10.1.41
Eramientas Wersién de Firmware 2.2.60 Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 01 Usuario pred. para login 01

Complementos . .
Host predeterminado DESKTOPR-SFPDGGE Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

Informacion del equipo

V1-8QUS-4194 . Pruebas_GG201
Eventos S w00 AB-8QUS-4194 S vio0v AE-8QUS-4219
4 Acerca de vMatrix C8:F4:39:06:10:62 10.10.1.60 C8:F4:39:06:10:7B 10.10.1.61
Version de Firmware 2.2.6.0 Version de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 02 Usuario pred. para login 03

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35 Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

NOTA: Se recomienda primero iniciar sesion en las terminales que si utilizaran
webcams y posteriormente en las terminales que no la utilizaran. Si todas las
terminales disponibles para iniciar sesion utilizaran webcam, puede iniciarlas al
mismo tiempo utilizando la seleccion multiple de terminales.
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2. Abra la plataforma de Google Meet en un navegador Web compatible e inicie sesion
con su cuenta de Google, esta es necesaria para ser el anfitrion de una sesion.
a. Si se esta uniendo a una llamada desde un enlace de invitacion o codigo
de reunioén la cuenta de Google no es obligatoria.

Google Workspace
https://workspace.google.com » es-419_mx » products

Google Meet: Llamadas web y de videoconferencias en ...

Usa Google Meet para videochats y conferencias web en linea seguras como parte de

{# Google Meet

Videollamadas con
quien quieras, desde
cualquier lugar

Mantente en contacto y colabora con amigos, familiares y
colegas, estés donde estés.

Acceder Probar Meet para el trabajo

Unirse a una reunion ahora  Ingresa el codigo ©

@ o

Google Workspace.

Video calls and meetings

Unirse a una reunion ahora qfy-kvmp-rcv Unirse ®
for everyone -
Connect, collaborate, and celebrate from anywhere with
Google Meet @

Q  meetgoogle.com/gfy-kvmp-r
E Enter a code or link e afy prod

2 Meet — meet.google.com/qfy-kvmp-rev

Firefox Suggest
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3. Una vez dentro de una reunion, de clic sobre el selector de camara que aparece en
la parte baja de la interfaz al lado del simbolo de una camara de video, esta es la
configuracion de camara.

a. Si se esta uniendo desde un enlace o cédigo de invitacion, la camara se
puede seleccionar en una interfaz previa a entrar a la reunion.

Dentro de la reunioén: Interfaz previa a la Reunién:

[k Camera (user: 01)
A

&

Microfono (Lo... = o) Dispositivo de...~

¥

Camera (use

Camera (Unconnected)

Camera (Unconnected)

Camera (Unconnected)

Camera (user : 02)

Camera (user : 02)
Camera (Unconnected)

[ Camera (user: 01) Camera (Unconnected)

Camera (Unconnected)

Camera (user : 01)

[k Camera (user ...~
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4. Es probable que la camara que aparece por defecto no sea la correcta o ya esté
ocupada por otro usuario y la imagen que se mostrara sera una pantalla negra.

Camera (user : 02)

Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected)

Camera (user: 01)

Meet no puede usar la camara
Mostrar mas informacion

& Micréfono (Lo... = &) Dispositivo de...~ [« Camera (user ...~

5. Enelapartado camara, seleccione la camara correspondiente a su usuario, es decir,
si su nombre de usuario es 01, seleccione la webcam “camera (user: 01)”

Camera (user : 02)
Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected)

Camera (Unconnected)

« Camera (user:01)

& Microfono (Lo... ~ %) Dispositivo de...~ X Camera (user...~

6. Debe repetir el punto nimero 5 para todos aquellos usuarios que la camara web se
muestre en pantalla negra o muestra una imagen incorrecta.
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Configuracion de Webcams en terminales utilizando Microsoft Teams

1. Abra vMatrix y seleccione la opcién Administracion de dispositivos. Se mostraran
las terminales disponibles para iniciar sesién en el equipo Host.

viMatrix Server Manager “:ﬂ' dioma | = O X

Muestra los dispositivos conectados que actualmente no han iniciado sesion. Hay 4 dispositivos

Administracién de usuarios - . L .. . S -
conectados. Para ver los dispositivos que han iniciado sesion, vaya a Administracion de usuarios.

Administracién de dispositivo: Crdenar: Predeterminado  ~ q |
Configuracion
? V1-8QUX-4870 : V1-8QV1-7443
Avanzado S o0 AB-8QUX-4870 S w100/ A6-8QV1-7443
T . C8:F9:39:06:13:06 10.10.1.58 CEFD:39:06:10:13 10.,10.1.41
Eramientas Wersién de Firmware 2.2.60 Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 01 Usuario pred. para login 01

Complementos . .
Host predeterminado DESKTOPR-SFPDGGE Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

Informacion del equipo

V1-8QUS-4194 . Pruebas_GG201
Eventos S w00 AB-8QUS-4194 S vio0v AE-8QUS-4219
4 Acerca de vMatrix C8:F4:39:06:10:62 10.10.1.60 C8:F4:39:06:10:7B 10.10.1.61
Version de Firmware 2.2.6.0 Version de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 02 Usuario pred. para login 03

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35 Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

NOTA: Se recomienda primero iniciar sesion en las terminales que si utilizaran
webcams y posteriormente en las terminales que no la utilizaran. Si todas las
terminales disponibles para iniciar sesion utilizaran webcam, puede iniciarlas al
mismo tiempo utilizando la seleccion multiple de terminales.
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2. Abra la plataforma de Microsoft Teams (La version instalable) e inicie sesién con su
cuenta de Microsoft, esto es necesario para ser el anfitrion de una reunion.
a. Si se esta uniendo a una llamada desde un vinculo de reunion, la cuenta
de Microsoft no es obligatoria, pero si es recomendable

W@ https://teams.live.com/meet/93 10073700397 7p=LGkiitiWm4zHv1QBcv

=- Microsoft e | ﬂ Unirse a la conversacién - https://teams.live.com/meet/9310073700387?p=LG... =

Iniciar sesién Q, https://teams.live.com/meet/93 10073700397 7p=LGkiitIWmazHv1QBcv - Elsqueda de B

Filtra la bisqueda: (%) Historial 77 Favoritos ) Pestarias

Correo electronico, teléfano o Skype

¢No tiene ninguna cuenta? Crear uno.

v

Este sitio estd intentando abrir Microsoft Teams.

https://teams.live.com quiere abrir esta aplicacion.

. [ Fermitir siempre teams live.com para abrir vinculos de este tipo en |a aplicacidn asociada
il
: :

0
& 5 -
. I:?I Chat = O i ™

-]

& - i

Unirse a la reunién de Teams

Unirse en la aplicacién de Teams

i

;No tiene la aplicacidn?

e @ | ™ B @ 5 2c bl AL
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3. Una vez dentro de una reunion, de clic sobre el selector de camara que aparece en
la parte superior derecha de la interfaz al lado del simbolo de una cadmara de video,
esta es la configuracién de camara.

a. Si se esta uniendo desde un enlace o codigo de invitacion, la camara se
puede seleccionar en una interfaz previa a entrar a la reunion, desde un
engranaje, ubicado en la parte de abajo a la derecha de la vista previa de la

camara.
Dentro de la reunion: Interfaz previa a la Reunion:
- O X
( 1 !
B @ v v @ o Salir v
sta Mas Cémarp Comparte
Cancelar Unirte ahora
' Configuracion de audio
Dispositivos de audio
O
o ™ ) B @ Mic :
icro y altavoces del equipo
Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Camara
Altavoz
Cémara ) i )
Altavaces (3- Cloudpoint Virtual
@ Camera (user:01) Audio (WDM)
ni
> O Camera (Unconnected) Micrdfono
O Camera (Unconnected) Micréfono (3- Cloudpoint Virtual
Audio (WDM))
(O Camera (Unconnected)
(O Camera (user : 02) .
Supresion de ruidos ¢
Elige bajo si quieres que otros usuarios puedan oir
Fondos m

@ 7 7 ““ Automético (predeterminado)
Ninguno Desenfoque ' N I

Configuracion de video
Ajustar brillo @

Camara

Enfoque suave @ Camera (user : 02)

[

Mas efectos y configuraciones de video

. | L e

+* Camera (i
Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected)
Camera (user : 01)

Camera (user: 02)
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Es probable que la cdmara que aparece por defecto no sea la correcta o ya esté
ocupada por otro usuario, tenga en cuenta que en Microsoft Teams si es capaz de
seleccionar la webcam de otra terminal ya que si se podra visualizar imagen en la
terminal que selecciono la webcam incorrecta, mientras que en la terminal que la
tenia en uso su imagen se quedara congelada y aparecera el error de camara

O o025

— [m] X

(o]
© s e © 8 - m . o Cymm
Chat Comparte

Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Cémara

Ningtin micréfono X

No se ha encontrado ningun micréfono;
conecte uno o disfrute escuchando.

La camara no funciona 5

Intenta volver a conectarlo o usa otro
dispositivo. Mas soluciones de problemas

Probar con otro dispositivo
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si su hombre de usuario es 01, seleccione la webcam “camera (user: 01)”, ademas
en la terminal a la cual su webcam le fue “robada”, se debe desactivar la camara y
reactivarla desde la interfaz de Teams

Wi Reunion con Gerardo Calderas = O X
o
ry ’
o o 5 &0 08 - W . o gy
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Camara Comparte

Camara

Ningan micréfono .
® Camera (user:01)

No se ha encontrado nir
conecte uno o disfrutee () Camera (Unconnected)

() Camera (Unconnected)
() Camera (Unconnected)

(O Camera (user : 02)

Fondos

Ajustar brillo

Enfoque suave

Més efectos y configuraciones de video

= O X
« 1 !
cC © B 8| DR B
Participar Reaccionar  Vista Mas Camara Comparte

6. Debe repetir el punto niumero 5 para todos aquellos usuarios que la camara web se

muestre en pantalla negra o muestra una imagen incorrecta, y también para los
usuarios cuya webcam se conecto a otra terminal por accidente.
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Configuracion de Webcams en terminales utilizando Zoom Workplace

1. Abra vMatrix y seleccione la opcién Administracion de dispositivos. Se mostraran
las terminales disponibles para iniciar sesién en el equipo Host.

viMatrix Server Manager “:ﬂ' dioma | = O X

Muestra los dispositivos conectados que actualmente no han iniciado sesion. Hay 4 dispositivos

Administracién de usuarios - . L .. . S -
conectados. Para ver los dispositivos que han iniciado sesion, vaya a Administracion de usuarios.

Administracién de dispositivo: Crdenar: Predeterminado  ~ q |
Configuracion
? V1-8QUX-4870 : V1-8QV1-7443
Avanzado S o0 AB-8QUX-4870 S w100/ A6-8QV1-7443
T . C8:F9:39:06:13:06 10.10.1.58 CEFD:39:06:10:13 10.,10.1.41
Eramientas Wersién de Firmware 2.2.60 Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 01 Usuario pred. para login 01

Complementos . .
Host predeterminado DESKTOPR-SFPDGGE Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

Informacion del equipo

V1-8QUS-4194 . Pruebas_GG201
Eventos S w00 AB-8QUS-4194 S vio0v AE-8QUS-4219
4 Acerca de vMatrix C8:F4:39:06:10:62 10.10.1.60 C8:F4:39:06:10:7B 10.10.1.61
Version de Firmware 2.2.6.0 Version de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 02 Usuario pred. para login 03

Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35 Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

NOTA: Se recomienda primero iniciar sesion en las terminales que si utilizaran
webcams y posteriormente en las terminales que no la utilizaran. Si todas las
terminales disponibles para iniciar sesion utilizaran webcam, puede iniciarlas al
mismo tiempo utilizando la seleccion multiple de terminales.
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2. Abra la plataforma de Zoom Workplace (La version instalable) e inicie sesion con su
correo y contrasefia o con la plataforma que tenga ligada a su cuenta, esto es
necesario para ser el anfitrion de una reunion.

a. Si se esta uniendo a una llamada desde un vinculo de reunion, la cuenta no
es obligatoria.

(3 MNueva pestafia x |+
zoom .
Workplace @ hitpsy//usO5Sweb.zoom.us/j/825671717447 pwd =6PVILVWHEWYNwZDO5vj6YsK 10fr5G.1
us05web.zoom.us rfaf @ Iniciar reunién - Zoom https://us05web.zoom.us/j/825671717442pwd=6PVIbVWH...

https://us05web.zoom.us/j/8256717 17447 pwd =6PVJBVWHGEVWYVnwZ005vj6YsK10fr5G.1

] Filtra la bisqueda: L) Mistorial <7 Favoritos 3 Pestarias

Enter your email
[| e e ed s 9 VI VI =

Enter your password Forgot ‘

Sign in

I Este sitio esta i do abrir Zoom M
_J Keep me signed in https://us03web.zcom.us quiere abrir esta aplicacion.

[ Permitir siempre usOSweb.zoam.us pare abrir vinculs de esie tips =n la aplicacién asociada

or sign in with

e i G 1]

e) Apple Google Facebook

Haga clic en Abrir Zoom Meetings en el cuadro de didlogo mostrado en su

navegador

e o BB - 3 x Si no ve un cuadro de didlogo, haga clic en Iniciar reunién a continuacion

T T

Al unirse a una reunion, acepta los Términos del servicio y la Declaracien de privacidad

Iniciar reunién

59 Get started ~

Ll ~ Buscar
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3. Una vez dentro de una reunion, de clic sobre el selector de camara que aparece en
la parte inferior izquierda de la interfaz al lado del simbolo de una cdmara de video,
esta es la configuracién de camara y aqui podra seleccionar la webcam.

a. Si se esta uniendo desde un enlace o codigo de invitacion, la camara se
puede seleccionar en una interfaz previa a entrar a la reunion, en la parte
inferior de la previsualizacién de la webcam aparecera el logo de una camara
de video, al lado de ella habra una flecha, de clic en ella para acceder al

selector de webcam.

b. Como tercera opcion se puede seleccionar la webcam sin haber entrado a

una reunion desde la configuracion de Zoom.

Select a camera (Alt+N to switch)
Camera (user : 03)
Camera (Unconnected)
v Camera (user : 02)
GC21 Video
Camera (user : 04)

Camera (user : 01)

Blur my background
Adjust background & effects...
Choose video filter...

Choose avatar...
Video settings...

20 2
(=T

Participants

Always show video preview dialog when joining

Select a camera
Camera (user : 03)
Camera (Unconnected)
Camera (user : 02)

GC21 Video
Camera (user : 04)

" Camera (user : 01)

Blur my background
Adjust background & effects...
Choose video filter...

Choose avatar..

Video settings...
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ictivity apps, and more. Upgrade today X

¥

ONNARN |

mee fet
Gerardo JASPI ; €

ger***@gmail.com
® Available > P
ly

Set status message
- i Off >

Work location ) ther
Forward calls cals
Try top features G °
fal=

Check for updates

Discover what's new

Help >
Settings |
Add account NEW
Sign out

¥

Upgrade to Zoom Workplace

Video

@ Settings

Audio Camera

GC21 Video 2

ch

|:\,| Qriginal ratio \:‘ HD Mirror my video
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4. Es probable que la camara que aparece por defecto no sea la correcta o ya esté
ocupada por otro usuario, tenga en cuenta que en Zoom Workplace si es capaz de
seleccionar la webcam de otra terminal ya que si se podra visualizar imagen en la
terminal que selecciono la webcam incorrecta, mientras que en la terminal que la
tenia en uso su imagen se quedara congelada.

Soporte

Select a camera
@ Yideo preview

Age
Choose avatar..
f Video settings...
| N
0
Al Video

Always show video preview dialog when joining

zoom
Workplace

Participants (1)

e Gerarda JASPI (Host, me) g

Select a camera (Alt+N to switch)

[ 1nvite | Mute all | (=]
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5. En el apartado camara, seleccione la camara correspondiente a su usuario, es
decir, si su nombre de usuario es 04, seleccione la webcam “camera (user: 04)”,
ademas en la terminal a la cual su webcam le fue “robada”, se debe desactivar la
camara y reactivarla desde la interfaz de Zoom Workplace.

Soporte|

- . Select a camera
@ Video preview

age

Choose avatar..

Video settings...

5i N

Al

Always show video preview dialog when joining

g - &, 2

Audio Participants

/O Buscar

6. Debe repetir el punto nimero 5 para todos aquellos usuarios que la camara web se
muestre en pantalla negra o muestra una imagen incorrecta, y también para los
usuarios cuya webcam se conecto a otra terminal por accidente.
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Configuracion de Webcams en terminales utilizando Telegram Desktop

1. Abra vMatrix y seleccione la opcién Administracion de dispositivos. Se mostraran
las terminales disponibles para iniciar sesién en el equipo Host.

%) vMatrix Server Manager ”‘:-P_' Idioma | = 0O X

Muestra los dispositivos conectados que actualmente no han iniciado sesion, Hay 4 dispositivos

% Administracién de usuarios . - . .. . 1 ;
conectados. Para ver los dispositives que han iniciado sesién, vaya a Administracian de usuarios.

Administracién de dispositivo: Ordenar: Predeterminadc ~ Q ‘
Configuracién »
9 : V1-8QUX-4870 : V1-8QV1-7443
— SU oo AB-8QUX-4370 SE vi0mv AG-BQV1-7443
H — C8:F9:39:06:13:06 10.10.1.58 C&:FD:39:06:1D:13 10.10.1.41
Srramientas Versién de Firmware 2.2.6.0 Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 01 Usuario pred. para login 01

Complementos . .
Host predeterminado DESKTOP-SFPDGGE Host predeterminado DESKTOP-NCI3T35

& Informacidn del equipo

. V1-8QUS-4194 . Pruebas_GG201
&4 Eventos CE v100/v A6-8QUS-4194 SE vioovi A6-8QUS-4219
.:,%-; Acerca de vMatrix C8:F4:39:06:10:62 10.10.1.60 C8:F4:39:06:10:7B 10.10.1.61
Versién de Firmware 2.2.6.0 Versién de Firmware 2.2.6.0
Usuario pred. para login 02 Usuario pred. para login 03

Host predeterminado DESKTOP-NCJ3T35 Host predeterminado DESKTOP-NCJ3T35

NOTA: Se recomienda primero iniciar sesion en las terminales que si utilizaran
webcams y posteriormente en las terminales que no la utilizaran. Si todas las
terminales disponibles para iniciar sesion utilizaran webcam, puede iniciarlas al
mismo tiempo utilizando la seleccion multiple de terminales.

2. Abra la aplicacion de Telergam Desktop (No funcionan en la version web), inicie
sesion con la ayuda del codigo QR que aparece en pantalla siguiendo los pasos
indicados con ayuda de su dispositivo movil, o bien con su numero telefénico
vinculado a una cuenta de Telegram

Tu nimero de teléfono
ﬁ'.@
:_1"? f
3 }.@
Mexico

‘. o
+52 |

Escanea con tu teléfono

1. Abre Telegram en tu teléfono
2. Ajustes > Dispositivos > Vincular dispositivo Sigulente

3. Escanea esta imagen para iniciar sesién
Continue in English

Iniciar sesién rapidamente con codigo QR
O inicia sesién con tu nimero de teléfona

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
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3. A diferencia de otras plataformas no se puede elegir la webcam a usar durante el
trascurso de una llamada se debe elegir previamente desde la configuracion de
Telegram

Altavoces y camara

Altavoces y auriculares
Dispositivo de salida

@ Mensajes guardados

-
,—__.b‘ 2% Almacen - soporte 7 2:02

¥

Establecer estado de emaoji

Micréfono

Dispositivo de entrada

Llamadas y videochats

Usar los mismos dispositivos para llamadas @)

D9 Nueve grupo

Camara

@ Nuevo canal

Camera (user : 01)

Dispositivo de entrada

Contactos

Llamadas

Mensajes guardados
Por defecto

Ajustes Por defecto

Camera (user : 02)

@@ £ ©

Modo nocturno "

Camera (Unconnected)

‘ () Camera {Unconnected)

Camera (Unconnected)

Ajustes

Camera (user : 01)

Gerardo Calderas

" _ ) GC21 Video
+ &l |

Mi cuenta

Notificaciones y sonidos

@

o

& privacidad y seguridad
(O chats

O

Carpetas de chats

i=  Avanzados

) Altavoces y cdmara

% Rateria v animarcinnes
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4. Es probable que la camara que aparece por defecto no sea la correcta o ya esté

ocupada por otro usuario, tenga en cuenta que Telegram Desktop si es capaz de

seleccionar la webcam de otra terminal ya que si se podra visualizar imagen en la

terminal que selecciono la webcam incorrecta, mientras que en la terminal que la

tenia en uso su imagen se quedara congelada.

Camara

Dispositivo de entrada Camera (user : 01)

5. En el apartado camara, seleccione la camara correspondiente a su usuario, es decir,
si su nombre de usuario es 01, seleccione la webcam “camera (user: 01)” ademas
en la terminal a la cual su webcam le fue “robada”, se debe desactivar la camara y
reactivarla desde la interfaz de Telegram

Por defecto
Par defecta
Camera (user : 02) .
Camera (Unconnected) .‘ n v
Camera (Unconnected)
Camera (Unconnected) Pantalla Video Finalizar Silenciar

‘E) Camera (user : 01)

GC21 Video

6. Debe repetir el punto niumero 5 para todos aquellos usuarios que la camara web se
muestre en pantalla negra o muestra una imagen incorrecta.
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