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Manual de usuario.
V1 /S100 Cliente cero y vMatrix Server Manager.

Esta guia se aplica a Windows 10, versiones superiores (Windows 11) y versiones
anteriores. Todas las capturas de pantalla mostradas se capturaron de una
instalacion de Windows 10. Las pantallas de instalacion, configuracién e inicio de
sesidn se basan en vMatrix Server Manager 2.9.6 y el firmware del dispositivo
2.2.6.0. El uso real puede variar segun el software especifico utilizado. A menos que
se indique especificamente, las pantallas de instalacién son generalmente idénticas
para todos los sistemas.
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Noticias Importantes.

Tenga en cuenta que no esta permitida la reproduccion total o parcial de esta Guia
del usuario sin el permiso expreso por escrito de vCloudPoint.

vCloudPoint se reserva el derecho de realizar mejoras y/o cambios en esta Guia del
usuario y en los productos, programas y/o especificaciones descritas en este
documento en cualquier momento y sin previo aviso. La informacion contenida en
este documento puede haberse obtenido de pruebas internas o de un tercero.
vCloudPoint no sera responsable por danos directos, indirectos, especiales,
incidentales o consecuentes relacionados con el uso de este material. La ultima
version de esta Guia del usuario se puede obtener en el "Centro de descargas" en
el menu de soporte del sitio web de vCloudPoint en: www.vcloudpoint.com

Consulte la Garantia limitada de hardware aplicable a su region para obtener
informacion sobre qué esta cubierto y qué no esta cubierto por la garantia, sus
responsabilidades, exclusiones y como obtener el servicio.

Consulte el Acuerdo de licencia de usuario final (EULA) y los Términos de uso (TOU)
que se presentan para su revision durante el proceso de instalacion del software.
La informacion contenida en estos documentos es muy importante. El EULAy TOU
constituyen acuerdos entre usted y vCloudPoint y son aceptados por usted mediante
la instalacién y el uso del producto. Es su responsabilidad imprimir una copia del
EULA y TOU directamente desde el instalador para poder guardarla en sus
registros.

Este producto proporciona a los usuarios acceso compartido a los recursos
informaticos. No es una computadora, y puede que no sea compatible con todas las
aplicaciones de software, especialmente las aplicaciones 3D que estan disefiadas
para ser compatibles con computadoras con tarjeta grafica independiente. Del
mismo modo, es posible que no sea compatible con todos los periféricos de
hardware que estan disefiados para ser compatibles con equipos independientes.

Consulte los acuerdos de licencia de los proveedores de software y aplicaciones de
su computadora para obtener informacion sobre el uso de estos productos con el
sistema vCloudPoint. Pueden requerirse licencias de software adicionales.

Los productos de hardware y software vCloudPoint descritos en este manual del
usuario estan protegidos por numerosas patentes concedidas y pendientes de
P.R.C e internacionales.

© 2024 por Shenzhen Cloudpoint Technology Co., Ltd. Todos los derechos
reservados. vCloudPoint y vMatrix son marcas registradas de Shenzhen Cloudpoint
Technology Co., Ltd. -

P.R.C. Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las marcas registradas son propiedad de sus respectivos duefios.
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Informacion de Seguridad.

Consulte la siguiente informacidn para evitar lesiones fisicas o pérdidas de activos
causadas por danos al producto. Un usuario debe leer esta Guia del usuario
cuidadosamente antes de usarla y seguir adecuadamente las instrucciones:

» Asegurese de que el lugar de instalacion no sea demasiado caliente (por encima
de 35 ° C), demasiado frio (por debajo de 0 ° C) o demasiado humedo (por encima
del 85% de humedad relativa).

« Evitar cualquier impacto severo al producto.

» Asegurese de que el producto no esté expuesto a la luz solar directa ni a ninguna
maquinaria caliente.

* Mantenga el producto alejado de cualquier articulo que tenga fuertes propiedades
magnéticas.

* No desmonte, repare ni reconstruya el producto.

* Dirija correctamente todos los cables para evitar el peligro de tropezar. Se puede
producir una descarga eléctrica, incendio, dafios al producto o lesiones fisicas como
resultado de tropezar con el cable.

Cumplimiento Normativo.

Informacion de la FCC.

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital de
clase B, de conformidad con la parte 15 de las Normas de la FCC.

Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra
interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera,
utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan
interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo causa interferencias
perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo que puede determinarse
encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir
la interferencia mediante una de las siguientes medidas:

* Reorientar o reubicar la antena receptora.

* Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

» Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta
conectado el receptor.

* Consulte a su distribuidor 0 a un técnico de radio TV experimentado para obtener
ayuda.
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Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable
del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

4 )

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas de la FCC. La
operacion esta sujeta a las siguientes condiciones.

(1) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, ‘
incluida la interferencia que puede causar un funcionamiento no
deseado.

- J

European Community (CE):

The bureau of Indian Standards (BIS):

C 499 EDH
& ] =

Desecho Informacion:

4 I

Este simbolo significa que, de acuerdo con las leyes y regulaciones
locales, su producto debe eliminarse por separado de la basura
domeéstica. El reciclaje separado de su producto ayudara a
garantizar que se recicle de una manera que proteja la salud
humana y el medio ambiente.

N J
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Capitulo 1. Vision general del producto.

1.1. Breve Introduccion.

Los clientes cero de vCloudPoint con el software vMatrix Server Manager
proporcionan una solucion alternativa al esquema tradicional de una PC por asiento
al alimentar a varios usuarios con una sola PC. El cliente cero de vCloudPoint es un
dispositivo de acceso a la red compacta que no contiene partes moéviles, pero
permite que cada uno de sus usuarios comparta los mismos recursos de la PC host.
vMatrix Server Manager se desempefia como el rol de administracion en el lado del
host con una serie de herramientas para ayudar a la administracion de Tl, como la
difusién, el control desde el escritorio, la configuracion de la visibilidad del
almacenamiento y la configuracion de la politica del usuario, etc.

Los Clientes Cero vCloudPoint, combinado con el servidor vMatrix proporciona una
experiencia informatica practicamente indistinguible, ofreciendo grandes ventajas
con respecto a las PC tradicionales, como son los costos ahorrados, la seguridad
mejorada, el mantenimiento reducido, la implementacion y administraciéon
simplificadas.

1.2. Contenido del paquete.

Cuando desempaque su caja de vCloudPoint, encontrara los siguientes elementos:
» Un dispositivo Cliente Cero.

* Una base / soporte de montaje.

* Dos tornillos.

» Un adaptador de corriente de 5V.

* Una guia de instalacion rapida.

Si encuentra algun dafo o falta de accesorios, pongase en contacto con su
distribuidor local.

Nota: La compra de un Cliente Cero vCloudPoint se incluye con un derecho al
software vMatrix Server Manager y al soporte Premium.
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1.3.  Conexiones de dispositivos.

Frontales S100.

b o b 5

Traseros S100.

b4 b b

Frontales V1.

Laterales V1.

! o4

Traseros V1.
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1.Puerto de Alimentacion de Corriente 5V.

2.Boton de Encendido/Reset.

3.Puertos USB 2.0.

4.Jack para Microfono 3.5mm.

5.Jack para Audifono 3.5 mm.

6.Puerto de Ethernet RJ45.

7.Puerto VGA.

8.Puerto HDMI (V1).

9.Ranura para tornillos del Bracket de Seguridad (V1).

Capitulo 2. Panoramica para su Implementacion.

2.1. Configuracidon de Host y Redes.

La siguiente guia preliminar proporciona un punto de partida estimado a partir del
cual los administradores pueden realizar pruebas y si es necesario, ajustar las
especificaciones de hardware de sus sistemas host. vCloudPoint recomienda que
siempre pruebe su entorno antes de la implementacién para asegurarse de que
cumple con sus expectativas.

2.1.1. Configuracién por nimero de Usuarios y cargas de trabajo.

Usuarios 10 20 30 40 50 60

CPU i7- 6900K i9-9900K  i9-10900X | i9-9940X | i9-9980XE | i9-12900K

1.5GB por tarea para usuarios que ejecutan Office, Navegador de Internet,
Mensajeria, Videos en VLC Player formato H264, RDP 8.1 etc. y 3GB
Memoria adicionales para el propio Host.

3GB por usuario para trabajar con Photoshop, lllustrator, Auto-CAD, etc.y 3GB
adicionales para el propio Host.

Disco (SSD ssD sSD SSD SSD SSD SSD
para el 1TB 1TB 1BT 2TB 2TB 2TB
sistema,

programas y

usuarios) El tamarfio del almacenamiento SSD sera determinado por las necesidades reales.

Ancho de

Promedio de 15Mbps por usuario dentro de LAN
Banda

Notas:

1) Esta configuracidon recomendada es para admitir a multiples usuarios que
ejecutan simultaneamente las mismas aplicaciones, para entornos de ejecucién de
aplicaciones mixtas, evalue detenidamente las cargas de trabajo esperadas de cada
usuario y realice algunos ajustes a medida que avanza su implementacion.
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2) vMatrix Server Manager permite hasta 99 usuarios por Host. La cantidad de
usuarios que admitira la instalacion de un cliente depende de la configuracion del
host y las expectativas de rendimiento del cliente.

3) Se recomienda utilizar unidad de estado sélido (SSD) en una sola particién para
el sistema y los programas para garantizar una experiencia de usuario fluida y
reservar 5 GB por cada usuario para almacenar la informacion de los usuarios y
almacenamiento de datos privados con el tamafio que se determinara segun las
necesidades reales (por ejemplo, 50 GB por usuario).

2.1.2. Redes.

1000Mbps Ethernet Cable

1000Mbps Switch
- 1000Mbps Switch

Host with Gigabit Network Card

- e s |T|!& e L e

Tarjeta de red de HOST 10/100/1000Mbps Base-T
Switch 10/100/1000Mbps Base-T
Conectando Clientes cero 10/100Mbps o 10/100/1000Mbps Base-T
Cable | conectando el host a los Switches 10/100/1000Mbps Base-T
Notas:

1) Se recomienda el uso de dispositivos de red de Gigabyte confiables y cables
Ethernet CAT-6 para una experiencia deseable de multiples usuarios.

2) Aunque los clientes cero de vCloudPoint tienen una opciéon de WIFI, se
recomienda que use una red Ethernet estandar, ya que una red de WIFI no confiable
puede causar la desconexion.
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2.2. Requisitos del Software.

2.2.1. vMatrix Server Manager por host compartido.

La ultima version vMatrix Server Manager se puede obtener en:
https://lwww.vcloudpoint.com/support/installation-guide-and-downloads/vmatrix-download/

2.2.2. Sistemas operativos compatibles con vMatrix Server Manager:
*Microsoft Windows XP SP3 32-bit (Professional/ Ultimate).
*Microsoft Windows 7 32-bit & 64-bit (Professional/ Enterprise/ Ultimate).
*Microsoft Windows 8 32-bit & 64-bit (Professional/ Enterprise/).
*Microsoft Windows 8.1 32-bit & 64-bit (Professional/ Enterprise/).
*Microsoft Windows 10 32-bit & 64-bit (Professional/ Enterprise/).
*Microsoft Windows 11 64-bit (Professional).

*Microsoft Windows Server 2003 32 bits.

*Microsoft Windows Server 2008R2.

*Microsoft Windows Server 2012.

*Microsoft Windows Server 2012R2.

*Microsoft Windows Server 2016.

*Microsoft Windows Server 2019.

*Microsoft Windows Multipoint Server 2011.

*Microsoft Windows Multipoint Server 2012.

Nota: No utilice un sistema operativo Windows de 32 bits en su implementacién
real, ya que solo es compatible con 3.25 GB de memoria maxima.

2.2.3. Aplicacion Multiusuario.

vMatrix no contiene un componente o aplicacién para permitir que multiples usuarios
accedan al host simultaneamente. Para permitir un inicio de sesién multiusuario
simultaneo, debe instalar RDP Wrapper (descargar y obtener mas informacion en
https://www.vcloudpoint.com/support/add-ons/ ) u obtener CAL de Microsoft RDS.
Para obtener la licencia adecuada para los Clientes Zero vCloudPoint en un equipo
Microsoft se recomienda obtener CAL de Microsoft RDS para cada area de trabajo
de vCloudPoint.

Para obtener mas informacion sobre licencias con sistemas operativos de Microsoft,
consulte el articulo 02 en: https://www.vcloudpoint.com/support/fag-how-tos/ .

Microsoft RDSCALSs.

Consulte el siguiente enlace para instalar las CAL de Microsoft RDS para sistemas
operativos Windows Server:
https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/client-access-

license.aspx
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https://www.vcloudpoint.com/support/installation-guide-and-downloads/vmatrix-download/
https://www.vcloudpoint.com/support/add-ons/
https://www.vcloudpoint.com/support/faq-how-tos/
https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/client-access-license.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/Licensing/product-licensing/client-access-license.aspx

Nota: vCloudPoint le otorga una licencia para utilizar el software vMatrix Server
Manager bajo los términos del EULA. No se puede usar el software vMatrix Server
Manager con el software de Windows Client (es decir, Windows XP, Windows 7,
Windows 8 / 8.1, Windows 10) a menos que un solo usuario acceda sin que ningun
otro acceda al mismo tiempo, siempre y cuando usted este autorizado para hacerlo
bajo una licencia de Microsoft. En todos los casos, sus derechos y obligaciones con
respecto al uso del software vMatrix Server Manager con Windows Server y
Windows Client estan definidos tanto por el software vMatrix Server Manager como
por el acuerdo de licencia de software de Microsoft o EULA.

RDP Wrapper:

RDP Wrapper es un software gratuito de cédigo abierto para habilitar el soporte de
Host de escritorio remoto para sistema operativo de escritorio (NO aplica para
Sistemas operativos Windows Server). Mismo que se puede obtener en la pagina
https://github.com/DrDrrae/rdpwrap/releases/tag/v1.6.2.1 .

Instrucciones:

NOTA: Antes de comenzar la instalacion asegurese de desactivar cualquier
antivirus que tenga instalado en su PC, asi como Windows defender Firewall de
Windows”.

Ejecute los archivos RDP Wrapper después de extraerlos a su disco local. No los
ejecute en el archivo comprimido. Desactive el software de seguridad y Windows
Defender antes de ejecutar la instalacién de RDP Wrapper.

T
63

RDPWrap-v... RDPWrap-vl.
6.2

1) Descargue el archivo RDPWrap.zip y luego descomprimalo. Simplemente ejecute
el archivo “install.bat” como administrador y presione cualquier tecla cuando
termine, pero asegurese de desactivar el antivirus durante la instalacién.
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https://github.com/DrDrrae/rdpwrap/releases/tag/v1.6.2.1

» RDPWrap-v1.6.2

C\Windows\systern32\cmd exe:

Lf it dne..n t help, send your termsrv.dll to project developer for support.
found <pid 218@>.

Name o (e

% RDPCheck

found.
%5 ROPConf <
[ [#]1 Downloading lat
£ ROPWInst [+]1 Latest INI file Files“\RDP Wrapper:rdpurap.ini
[E] uninstall m Files\RDP Urappertrdpurap.dll
[&] update

[*]1 Conf iguy ing registry
[+]1 Configuring fim euall

N

[+1 Successtully installed.

fou can check RDP functionality with RDPCheck program.
1so0 you can configure advanced settings with RDPConf program.

frecs any key to continue . . .

2) Verifique si la instalacion es exitosa ejecutando (conf.exe).

» RDPWrap-v1.6.2.1

R =L C] i 4

I};}

& install.bat
% RDPCheck.exe

% RDPConfexe |

= RDPWInst.exe \

%! uninstall.bat

RDP Wrapper Configuration

Diagnostics

Wrapper state: [
Service state:
Listener state: L

=
ver. 1.5.0.0

ver. 6.3.9600. 17415
[fully supperted]

5l update.bat

General Settings

Authentication Mode

[¥|Enable Remot= Desktop

ROPport: 4389 (5]
[#]single session per user
| Hide users on logon screen

| Allow to start custom programs

() GUI Authentication Only
® Default RDP Authentication
O Network Level Authentication

Session Shadowing Mode

O Disable Shadowing

® Full access with user’s permission
Ful access without permission

) View only with user's permission
) View only without permission

[ View ticense... |

3) Actualizacion RDP Wrapper: Con las ultimas actualizaciones para los S.O. puede
no ser soportado el complemento multi sesion, para poder trabajar sin ningun
inconveniente es necesario descargar una actualizacion para el mismo. Este archivo
lo podemos encontrar en la siguiente direccion
https://mega.nz/file/5SBolUTxZ#IxqgTW[VJmIRQP4MBmM9r3dw-
7n6prS_v771pHPIhtuwE .

4) Una vez descargado el archivo descomprima para obtener los archivos. Ejecute
como administrador el archivo “rdpwup”.
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https://mega.nz/file/5BolUTxZ#lxqTWjVJm9RQP4MBm9r3dw-7n6prS_v771pHPIhtuwE
https://mega.nz/file/5BolUTxZ#lxqTWjVJm9RQP4MBm9r3dw-7n6prS_v771pHPIhtuwE

MNombre Fecha de modificacion  Tip

, rdpwu Apl
j pd E Abrir !
readme o
® Fjecutar como administrador
|=| sources o

Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

Eﬂ Analizar con Windows Defender...

& Compartir

Dar acceso a >
Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

-~

5) Ejecute la actualizacion, le solicitara la versidén exacta de su servicio de escritorio
remoto, la cual podemos validar ejecutando el archivo “RDPConf’ como se muestra
en la siguiente imagen.

e — — —
iF:EF Wrapper Configuration b4
| Dhegrostcs
i Wrapper state: Insinled ver, LS00

Service shmle:  Runveng wer., 10,0, 18362.53

Listener skabs: Usicning [ Py ey bl
|
| Genersl Settngs Adithenboaton Mode

[ Ensible Bemote Deskiog VAN Authertcaton Only

() Do falt BN Austhentication
(0 M b Lisveed Ausghenidicaion

e Seepon Thadewing Mode

|| e umars: on logon screen 1) Disable: Shadewing

[ e £ gt cnpntom proserioms '::l":"-\.l BorEss with user's penmission
_iFull pocess without permisson
() Viewr ardy with user’s pensission
(Wt el withesut pevrressisn

AOP port: (3389 |

I o Carioel Apoly View boense. ..

6) Coloque esta version en el siguiente cuadro de texto y presione el boton OK.

& rdpeup
readme
o] 05 version: (from RDP Wrapper cig)
Dir to rdpwrapuini
Enter 05 Verisa x

Fo poime iesscn ws coubd rcd dsnibly 2, please erdel &

flelihfc =3.x]

7) Presione el botén UPDATE sin realizar ningun cambio a la configuracién, debe
de finalizar el procedimiento sin marcar algun error.
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RDP Wrapper Config Updater — >
(05 version: (from RDP Wrapper cfg)
[ 10.0.18362.53
Dir to rdpwrap.ini
. {:.'-.-Program iii;;.‘._RdFF"'..‘.'n;appeu'l.rd pwTap.ini
Sources:

OctaniumB]

Find in all sources
Update [ ] Make backup
| We find settings for 10.0.18362.53 2

Info: https:/ fwwwe.cctaniumsw.site/ 201904/ rdp-
wrapper-cenfg-update-tocl-enhtml

version: 1.0.0.0 (build: 4 ) lag

8) Para finalizar, es necesario reiniciar los servicios de escritorio remoto. Existen
dos formas de realizar esta operacidon. La primera opcidon es reiniciar desde los
servicios de Windows. La segunda opcién es reiniciar el equipo y los servicios de
Escritorio Remoto se reiniciaran automaticamente.

Opcidén 1: En el menu de Windows, escriba Servicios y de clic sobre la opcién
Servicios del sistema.

Tado Aplicaciones Documentos N Mis =

Mejor coincidencia

f  Servicios O
3
Sistema o]

Aplicaciones i
Servicios

% Servicios de componentes Sistema

Configuracion

A) No permitir que Microsoft use tu voz Cf Abrir
para mejorar los servicios de voz
LY Ejecutar como administrador
& Usar servicios en Iinea con el

Narrador I} Abrir ubicacién del archivo

3 Andar a Inicia
Buscar en Internet

_ . 3 Andar ala barra de tareas
£ servicios - Ver mas resultados de la

biisqueda
servicios al contribuyente
servicios al contribuyente edomex

A2 servicios digitales imss

2 senvicios en linea pjf

o

o

o]

O servicios escolares fes zaragoza
el
pel

semcios\

En la ventana que aparecera, se mostrara el listado de los servicios de Windows,
busque los Servicios de Escritorio Remoto y seleccione la opcion dando clic.
Posteriormente, de clic sobre la opcion Reiniciar.
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Archive  Accién  Ver  Ayuda
e |HEG HE »anp

£, Servicios (locales) ' Senicios (locales)

~
Servicios de Escritorio remoto MNombre Descripcién Estado Tipo de inicio In ™
. ‘& Servicio PowerShell Direct d.. Properciona.. Manual (dese... St
M el sEmvicio ‘& Servicio principal de Micros... Supervisala.. Enejecu.. Automatico Sit
Reiniciar el servicio : - . R X
‘& Servicio Proteccién contra a.. El servicio Pr... Manual Sit
‘& Servicio PushTolnstall de Wi.. Properciona.. Manual (dese...  Sit
DESC"_‘F“UH: X ‘& Servicio Recopilador estand... Servicio Rec... Manual Sit
Permite a los usuarios conectarsede = - L .
. & Servicio telefonico Administra ... Manual (dese...  Se
forma interactiva a un equipo
remoto. Escritorio remoto y el &k Servicio Volumetric Audio C... Hospeda el ... Manual Se
servidor host de sesion de Escritorio. 1% Servicios de cifrado Proporciona.. Enegjecu.. Automatico Se

rEmo.to dependen de este s¢ @ Servicios de Escritorio remoto Permite a lo..  Enejecu.. Automatico Se
Para impedir el uso remoto

equipo, desactive las casillas de la
pestafia Acceso remoto, en el i} Shared PC Account Manager  Manages pr... Deshabilitado Sit
elemente Propiedades del sistema del (5} Sincronizar host_3c1246 Este servicio... Enejecu.. Automitico (i.. Sit
Panel de control,

1 Servidor Ofrece com...  Enegjecu.. Automdtice (..  Sit

£}, Sistema de cifrado de archi... Proporciona... Manual (dese...  Sit

Aparecera una ventana emergente indicando que ademas de los Servicios de
Escritorio Remoto, también se reiniciaran otros servicios, de clic en Si.

Lr e

5i Servicios de Escritorio remoto se reinicia, estos otros 3
l % servicios también se reiniciaran.

Redirector de puerto en modo usuario de Servicios de Es [

i Desea reiniciar estos servicios ?

) s No

=] e e e

Aparecera una ventana mostrando el progreso del reinicio del servicio. Este proceso
se realiza en un lapso no mayor a 5 segundos, al finalizar la ventana desaparecera.

Contral de semacio oy

Viindows estd intentande detener el siguienie servicio an Bquipo local ..

Fedrector d= pusrto en modo wseano d= S=racics d= Escrono remoba

N

T TR LR RS o —
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En algunas ocasiones, la barra de progreso no avanza o lo hace de forma muy lenta,
si esto sucede, sera necesario realizar la opcion numero 2 para reiniciar los
Servicios de Escritorio Remoto.

Opcion 2: Reinicie el equipo. Al reiniciar el Sistema Operativo, todos los servicios
se reinician en automatico, incluyendo los Servicios de Escritorio Remoto.

2.2.4. VLC Media Player:

VLC es un reproductor multimedia multiplataforma de codigo abierto y gratuito que
reproduce la mayoria de los archivos multimedia, asi como DVD, CD de audio, VCD
y varios protocolos de transmision. A partir de vMatrix 2.0, vCloudPoint introdujo una
nueva caracteristica que permite a los videos locales reproducirse en la terminal
cliente cero con el reproductor VLC para que sean procesados localmente por el
procesador del cliente en lugar de la CPU del host. Esta funcion descarga el 90%
del consumo de CPU del lado del host en la reproduccion de video y puede ayudar
a admitir mas usuarios de video por host, especialmente en los casos en que a
menudo se requiere la reproduccion simultanea de video. Esta funcion es
compatible con el reproductor VLC 3.0.16 o versiones mas recientes y funciona
automaticamente después de la instalacion de vMatrix.

Solo asegurese de estar usando las versiones correctas de vMatrix y VLC player
para reproducir el video, luego estara listo para "guardar”.

El reproductor VLC se puede obtener en el sitio web oficial de vCloudPoint:
www.vcloudpoint.com/support/add-ons/ .

Nota:

1. Como el contenido de medios no se procesa en el lado del host, hay una
desventaja de usar esta funcion: el administrador no puede ver el contenido de
medios dentro del reproductor VLC a través de la supervision en el lado del host.

2. Al ejecutar un video con el reproductor VLC, la actualizacién del escritorio de la
sesion de escritorio que no sea el area del reproductor VLC se ralentizara. Por lo
tanto, para garantizar el rendimiento deseado, no tenga un reproductor VLC
ejecutandose en el back- end mientras ejecuta otras aplicaciones.

3. La representacion del cliente vDirect con reproductor VLC solo admite videos en
formato de codificacion H.264 / MPEG-4 AVC. Los videos H.265 / HEVC
reproducidos a través del reproductor VLC se retrasaran. El sufijo de archivo que se
muestra en el nombre del archivo de video es el formato del paquete. Si encuentra
un problema de retraso de video, puede usar "Mediainfo" para verificar el formato
de codificacion real.
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Capitulo 3. Instalacion y Conexion.

Antes de la instalacion:

» Se recomienda utilizar el nuevo sistema operativo original para evitar problemas
como fallos en la instalacion o errores de uso debido a la corrupcion de archivos o
la pérdida del sistema antiguo. Descargue la imagen del sistema de Windows
original en el sitio web oficial de Microsoft para garantizar la seguridad del sistema
y la integridad funcional.

* Asegurese de DESACTIVAR el arranque seguro en la placa base y cualquier
software antivirus o cortafuegos durante la instalacion de vMatrix Server Manager.
Una vez completada la instalacion, puede volver a habilitar el software antivirus y
cortafuegos.

» Se recomienda dividir la unidad de almacenamiento del host en 2: una particion
del sistema C donde se instalan el sistema y el software, y otra particion para
almacenar los datos compartidos de los usuarios.

» Antes de instalar vMatrix Server Manager, se sugiere cambiar el nombre de la
computadora del host.

 El software vMatrix Server Manager requiere Net framework 4.0 y VC ++ 2010
Library en su servidor host, y vMatrix Server Manager instalara automaticamente
estos dos modelos durante el proceso de instalacion.

Asequrese de DESACTIVAR cualquier software antivirus o firewall durante [a instalacion de vMatrix Server Manager.
Una vez completada la instalacion, puede volver a habilitar Antivirus y Firewall,

Desactivar Antivirus Windows 10:

*En la barra de tareas lado inferior derecho se localiza el icono de Windows
Defender, haga clic derecho sobre el icono y seleccionar “Ver panel de seguridad”.

Epecular examien tlgndo
Bumcar actuslizacones de proteccion

Vet apenfiet e Aol weasihin

Ver pareel de seqranidad

= L
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*Seleccione el menu “Proteccidn contra virus y amenazas”.

Soequanicdad dir un viEtans

g T

*Seleccione el hipervinculo “Administrar la configuracién” en la seccidn
“Configuracion de Proteccidn contra virus y amenazas’.

o. Configuracion de Proteccion contra virus y
L}
amenazas

i X
WO 52 MeQuerne ningung acCesn
Bdeminisirar la configuraciir

*Desactive “Proteccién en tiempo real”.

Prateccién en tiempa real

£ La proteccitn en Bempo real e5i desactivada, b quis pone N nesgo
ol Arposithe

E:I Deidatraieds

Desactive Firewall Windows 10:

*Abra “Panel de control” y entrar al menu “Sistema y Seguridad”.

&
E

“'-:- A
la e

4
cwa

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com




*Seleccione “Firewall de Windows Defender”.

i

& W

En el Menu lado izquierdo, seleccione “Activar o Desactivar Firewall de
Windows Defender”.

aa T wr
a x x
im0 A Sl | e S § o7 gl st Pl ke i - i i ke ¢
e i TR
[ TR 'l

= femm e g et - P -
1 et el P TR — PR
s
s _ P S I R L o P
T e B AL R
. [ -
el - S, S ol —y oy S
T Tt T
. s “ . 3
Seleccione la opcién “Desactivar”.
2 > Panel de control > Sistema y seguridad > Firewall de Windows Defender > Personalizar configuracion v
Personalizar la configuracion de cada tipo de red
Puede modificar la configuracién del firewall para cada tipo de red que use.
Configuracién de red privada
v O Activar Firewall de Windows Defender
Bloquear todas |z exiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicacione
Not ando Firewall de Windows Defender bloquee una nueva aplicacién

v (® Desactivar Firewall de Windows Defender (no recomendado)
Configuracién de red piblica
9 () Activar Firewall de Windows Defender
Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicaciones permit
ando Firewall de Windo efender bloquee una r

v (® Desactivar Firewall de Windows Defender (no recomendado)
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En caso Windows 7.
Desactive Windows Defender (Essential).

*Presione boton “Menu Inicio” y escriba Windows Defender.

Panel de control (2)
8 windeows Defender
B Detectar spyware y otro software potencialmente no deseado

52 Ver mas resultados

[ Windeows Defenderd = | | @ Apagar [ » |

e, it Dot
b ok I W [ e R e N 2
T R S ——

Heramsenias y conliguracidn

* En el menu de lado derecho, seleccione “Proteccion en tiempo real” y desactive la
casilla “Usar proteccién en tiempo real”.
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En el caso de Windows 8 / 8.1 Desactive Windows Defender.

* Presione “Menu Inicio” y escriba “Windows Defender”.

Buscar

* Dirijase a la pestana “Configuracion”. Y de lado derecho en el menu seleccione
“Proteccion en tiempo real”, desactive la casilla “Activar proteccion en tiempo real”.

-~ Windown, Dietetider - olEN

Para desactivar el Firewall de Windows 7, 8 y 8.1 son los mismos pasos que se
mostraron anteriormente en Windows 10.

Nota: En caso de contar con un Antivirus diferente consultar la documentacion en
particular que proporciona el desarrollador para validar como desactivar la
proteccion en tiempo real. Algunos antivirus cuentan con un Firewall propia que
desactiva al nativo de Windows, de igual forma consultar la documentacion para
suspender el Firewall.
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3.1. Instalacion de vMatrix.

Descargue la version mas reciente de vMatrix desde la pagina oficial:
https://www.vcloudpoint.com/support/installation-quide-and-downloads/vmatrix-
download/

Ejecutar el programa de instalacion, vMatrix Server Software como Administrador.
Durante la instalacion se mostrara una ventana, que contiene la siguiente
informacion “;Quieres permitir que esta aplicacion realice cambios en tu
dispositivo?”, “Shenzhen Cloudpomt Technology Co, Ltd”. Y dar clic en Si.

‘|| #’ MI ;‘i:;ﬂ lm&mir que esta aplicadid&m re "|I|W|W”“||HW|
{ | a‘\ | il
‘\‘|‘I|‘|||\||W\HW T Ihﬁ il wwﬂiupusmva? H::h”“n‘\l\‘luhlwllwl\l"\llwwl"‘kl'\l\l“‘h‘ll
T vMatrixinstall_2 9 6_15325.exe
| »w ‘lkl I;l,..-l.:,\ i L; Lni | '1 | I, |

El asistente comenzara con la instalacion del software y sus componentes.

—_—
-

Uncompressing. please wait...

Se mostrara una ventana donde nos muestra la opcion para instalar vMatrix. Dar
clic en Install.

VM atrix Ver 2.9.6

Install

| accept and agree to
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Y

ecnologl

Continuara el proceso de instalacion del software. Esto tardara dependiendo de las
caracteristicas del equipo anfitrién.

VM atrix Ver 2.9.6

Install

Installing:

Copying new files.

El asistente mostrara una ventana la cual indica que el proceso de instalacién ha
concluido. Dar clic en Completed.

VM atrix Ver 2.9.6

Install

Al terminar la instalacién, aparecera la opcion de reiniciar el equipo. Dar clic en YES.

INFORMATION X

o You must reboot the system after drivers updated. Do you want to reboot the system now?

YES NO
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Nota: Si se produce una inestabilidad en el sistema después de instalar vMatrix
Server Manager, intente eliminar vMatrix Server Manager y cualquier antivirus o
software de seguridad presente, y luego vuelva a instalar vMatrix Server Manager.
Si el sistema esta estable en esta configuracion, vuelva a instalar el software
antivirus. En algunos casos, este cambio en el orden de instalacion puede mejorar
la interaccién entre vMatrix Server Manager y el software antivirus. Si los problemas
persisten, intente configurar su software de seguridad.

Ejecute la "Herramienta de diagndstico" en el menu "Herramientas" para comprobar
si vMatrix Server Manager se esta ejecutando correctamente. Siga las instrucciones
para solucionar si hay algun problema.

§ VMATRIX SERVER MAMAGER T L] = B X

S User Management

== [evace Maragement - vMatrix Diagnostic Tools -

Ll Configuration

Detecting

B ook Dutecting Sendces.

F Add-ons

& Host Information

[

S About atro

Canced

Una vez que vMatrix Server Manager se esté ejecutando correctamente, instale las
CAL de Microsoft RDS o el contenedor RDP para admitir el inicio de sesién de
multiples usuarios (2.2.3).

3.2 Creacion de Usuarios.

1) Después de reiniciar el sistema, abra vMatrix Server Manager haciendo doble clic
en el icono vMatrix en la parte inferior derecha de la barra de tareas o de igual forma
nos crea un acceso directo en el escritorio y podemos dar doble clic en él.

Papelerade
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2) Una vez iniciada la consola vMatrix Server Manager dirijase a la pagina

Administracion de usuarios, haga clic
usuario.

2 .
15t

7

s Administracion de usuarios

=m Administracion de dispositivas 7k

en Nuevo usuario para crear cuentas de

Online : 0/1

Online Offline Desconectados

3) Ingrese Nombre de usuario y Contrasefia y en la parte inferior haga clic en
Crear, estos como campos obligatorios. Para mayor informacién dirigirse a la

seccion 5.1.1.

Muewvo usuario

W Drme s S U

i o it

e S

Crasr rradt ey W

s drkaola |

Lt £omeaeeda

BI i b CBITLnas W COn BEAE B0 8 i

Bl b Pudh froshdi Cibevs PR

Lt ¢ o riln Tara oo el

L cumrin mple deyhabanads

TEP D O

CELAR ATHAS

4) Para crear varios usuarios a la vez, haga clic en Crear multiples usuarios, luego
seleccione el numero de usuarios que desea crear e ingrese una unica contrasena
para todos los usuarios o seleccione usar el nombre de usuario como contrasena.
Para mayor informacién dirigirse a la seccion 5.1.1.

wm [evice Management

ul Settings

Create a single user

Username Pattern
Prefix user

Suftfx

@ Host Information

a Log

Vanable figure length

Starting figure 1

@) Create multiple users
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3.3. Conexidn del dispositivo.

— Conecte la terminal cliente zero V1/S100 a otros periféricos como se muestra a
continuacion.

— Conecte el cliente cero al adaptador de corriente de 5V, 2A. No utilice
adaptadores de corriente de otras especificaciones para evitar dafios al cliente cero.

— Conecte la terminal cliente zero V1/S100 al monitor con el puerto VGA (HDMI en
el caso V1).

— Conecte la terminal cliente zero V1/S100 al teclado y mouse USB y otros
dispositivos USB si es necesario.

— Conecte la terminal cliente zero V1/S100 al micréfono y al altavoz a través de las
tomas de 3,5 mm si es necesario (también se admiten dispositivos de audio a través
de puertos USB).

— Conecte la terminal cliente zero V1/S100 a la red a través del cable Ethernet tipo

RJ45 al conmutador o a la antena inalambrica USB construida con el chipset
RT8188.

-4-_| -
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3.4. Inicio de Sesion del dispositivo.

1) Una vez conectados los periféricos necesarios a la terminal, presione el boton de
encendido.

2) Después del Inicio del sistema, vaya a la pagina de pantalla, seleccione el idioma
y la resolucion del escritorio correcto; el idioma predeterminado de fabrica es inglés
y la resolucion del escritorio es 1024 x 768. Las cuales pueden ser modificadas.

Enpiiad
s Fad (4 3
brdepripnars fonda de parialis

Larmipiss ropmiges S8 oiageion B

paggar b et des s de o pe sk de

3) Ir al menu RED, si el servicio de red DHCP esta disponible en su red, puede usar
la configuracion predeterminada para obtener una direccion |IP automaticamente
para este dispositivo. Sin embargo, recomendamos que se asigne una direccion IP
manualmente, deshabilite la opcion Obtener direccion IP automaticamente e
ingrese una direccion IP en su lugar. Esto con el fin de mantener un orden en la
asignacion de IP y evitar generar conflicto en las mismas.

Nota: Si desea conectar el cliente cero a la red a través de WIFI, consulte la seccion
4.1.3.

Lo
P Login 2] Pantail, @fed \ O sluctooth S ping @ Boor

Configuraciones Ethernet

Enernet wi-Fi oNS OpenvPN

" Obtener direccién IP sutomiticaments
Direccion IP

10.10.1.41

Mascara de red
256.265.256.0

Puerta de enlace

10.10.1.1
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4) Regrese a la pagina de Login, seleccione el host disponible en su red para la
conexion.

5) Compruebe si hay algun nuevo firmware para actualizar en la parte inferior
derecha de la pantalla. Si es asi, haga clic para actualizar.

Device Model: vCloudPoint V1
Device Name: V1-8QUS-4425
Serial Number: A6-8QUS-4425
IP Address: 10.10.1.25
Firmware Version: 2.0.4.11

Upgradable to: 2.1.10.0

6) Ingrese su nombre de usuario y contrasefia, luego haga clic en Iniciar sesién. Si
utiliza un nuevo usuario creado para iniciar sesion inicialmente en el host, es posible
que deba esperar unos segundos o minutos para preparar un escritorio. (Esto
unicamente sucede durante el primer inicio de sesion).
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Capitulo 4. Usando un Cliente Cero.

4.1 Menu de preferencias.

4.1.1 Iniciar Sesion (Login).

La ventana Lista de Host, muestra todos los hosts disponibles en la red. Los hosts

que se mostrara en la lista son los siguientes:

» Host con vMatrix Server Manager correctamente instalado y en ejecucion.

* Host en el mismo segmento de red que el del dispositivo vCloudPoint (Se
recomienda que terminales y equipo Host estén en el mismo segmento de la red).

* Host a los que la terminal alguna vez se conectd con anterioridad.

<P Login

Lista de Host Agregar manualmente

[ ]
54

Para conectarse a un host disponible que no se muestra en la lista, puede agregar
manualmente la IP del host a través del botéon Agregar manualmente. Ingrese la
direccion IP del Host en el campo y haga clic en Agregar (El puerto de red
predeterminado de vMatrix es 13389, si ha cambiado manualmente el puerto,
cuando agregue manualmente el host indique el numero de puerto posterior a la ip,

por ejemplo 10.10.1.48:12869).

Lista de Host

WIN-Q15MSJ01A4F
Wandows 7 =B84

. Agregar Host

-
10.10.1.48|

-
Cancelar
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Al ingresar el usuario y contrasefia debera coincidir tal cual estan generados en
vMatrix.

Lista de Host Agregar manualmente

WIN-Q15MSJ01A4F 10.10.1.21:13389

Windows 7 154 Software Ver: 280

DESKTOP-4219MMP

DESKTOP-CVMFBUP

Wmnmcows 10 x64 Software Ver: 260

DESKTOP-GS9ENB63 10.10.1.45:13389

Windows 10 x64 Software Ver- 280

Guardar contraseia: Marque la casilla para recordar el nombre de usuario y la
contrasefia de este inicio de sesion para que no tenga que volver a ingresar el
nombre de usuario y la contrasefia en el préximo inicio de sesion. Los cambios
tendran efecto en el préximo inicio de sesion.

Login automatico: Al habilitar el inicio de sesidon automatico, al encender la terminal
se omitira la pagina de inicio de sesion del dispositivo e ingresara directamente en
el sistema del ultimo servidor de inicio de sesion con el nombre de usuario y la
contrasefia guardados. El inicio de sesion automatico habilitara automaticamente
guardar contrasefia, donde los cambios tendran efecto en el proximo inicio de
sesion. Para cancelar el inicio de sesidon automatico (volver a la pagina de inicio de
sesion del dispositivo) después de ingresar al sistema host, desconecte o cierre
sesidn en la sesion del usuario.

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com

ecnolo

g

f

o




4.1.2. Pantalla.

Espanol
1024x768 (4:3)
Seleccionar fondo de pantalla

Cambiar nombre de dispositivo

Apagar la pantalla después de un periodo de inactividad

Deshabilitado

Cancelar

— Idioma: Esta opcion podra cambiar el idioma del dispositivo, al dar clic mostrara
el listado de idiomas disponibles, por defecto esta el idioma inglés.

— Resolucién: Esta opcion podra cambiar la resolucién de la interfaz del dispositivo
y el escritorio del usuario, teniendo como predeterminado: 1024x768 (4: 3) y como
maximo: 1920x1080.

— Fondo de pantalla: Esta opcién podra cambiar el fondo de pantalla para la
interfaz del dispositivo, la terminal cuenta con algunos fondos predeterminados, en
caso de requerir una imagen en concreto dirigirse a la seccion 5.2.2.

— Nombre de dispositivo: Esta opcidon podra cambiar el nombre del dispositivo,
por defecto para el cliente cero: V1 (ultimos 8 numeros de serie). EI nombre del
dispositivo se muestra en la parte inferior derecha de la interfaz del dispositivo y la
pagina de administracion de usuarios en vMatrix Server Manager.

— Apagar la pantalla después de un periodo de inactividad: Esta opcién podra
configurar la terminal para bloquear la pantalla después de un tiempo de inactividad
para poder ahorrar energia cuando no se esté utilizando la terminal.
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4.1.3. Red.

Configuracion de Ethernet:
Se recomienda la asignacién manual de direccion IP para las terminales, con el fin
de tener organizado la configuracion. Desmarque la casilla y configure los siguientes
parametros de acuerdo a su configuracion en la red.

OpenVPN

Direccién IP: Agregar IP del segmento de Red en el cual se encuentre el host.
Mascara de red: Agregar mascara de subred de acuerdo a la configuracién de red.
Puerta de enlace: Direccidn que se encuentra valida para tener salida a Internet.
Direccién MAC: Direccidn fisica de la terminal (esta opcion no se puede modificar).
IEEE802.1x: Marque la casilla para indicar la cuenta, contrasefia y el cifrado
correspondiente a su proceso de autenticacién en la red. Si desconoce esta
informacion, deja la opcion desmarcada.

Nota: La direccion IP del dispositivo es solo para comunicacién en LAN con vMatrix
Server Manager, no puede ser reconocida por otro software de Internet.

Configuracion de Wifi:

Por defecto, la configuracion por medio de Wifi se encuentra deshabilitada. Antes
de iniciar la terminal, conecte una antena Wifi que contenga alguno de los siguientes
chips (RTL 8188ETV/EUS, RTL 8811AU/8821AU, RTL 8811CU/8821CU o RTL
8812BU/8822BU) Si la terminal ya esta iniciada reinicie para que sea detectada.

Ethernet Wi-Fi DNS OpenVPN

Por favor seleccione una red _.

Conéctar a Wi-Fi oculto b
Club_Totalplay WiFi
Invitados

Sistemas_Total
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Ubique la red Wifi a la que desea conectarse y de doble clic sobre ella para agregar
la contrasefia. Si desea verificar que escribid correctamente la contrasefa, marque
el recuerdo Mostrar contrasefa. Al finalizar, de clic en Aceptar.

L!lil;\‘i S0 CL

Mostrar ce

—

Si ingresa una contrasefa incorrecta, la terminal cliente cero mostrara una ventana
de error indicando que no pudo realizar la conexion, de clic en Aceptar y seleccione
nuevamente la red para indicar la contrasefa correcta.

e

Si la red a la que desea conectarse no se encuentra en el listado por ser una red
oculta, de clic en la opciéon Conectar a Wi-Fi Oculto.

HUAWEI oficina
Sistemas_Total
Club_Totalplay_WiFi
Invitados
Tenda_Prueba

INFINITUMG99F
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Especifique el Id de red y el tipo de seguridad configurada en su red Wifi, por defecto
el tipo de seguridad se encuentra Desactivada, seleccione la seguridad WPA-
PSK/WP2-PSK (solo es compatible con este tipo) y se mostrara el recuadro para
especificar la contrasefia de la red. Al finalizar, de clic en Agregar.

ID de red
Prueba
Contraseiia

Nota:

* Solo se puede guardar una configuracion Wifi en el cliente cero. Si ya tiene una
red agregada y desea guardar otra, la configuracién de la primera red sera
eliminada.

* Aunque los clientes cero de vCloudPoint tienen una opcion de WIFI, para una
experiencia de usuario confiable, se recomienda conectarlos a través de un cable
Ethernet, ya que la red WIFI puede fluctuar y provocar retrasos y desconexiones
inesperados durante el funcionamiento.

Configuracion DNS:

Configure los DNS (primario y alternativo) si en su organizacion cuenta con ellos, si
desconoce esta informacion puede dejar los recuadros vacios.

Ethernet OpenVPN
DNS primario
DNS alternativo

Si el DNS primario o alternativo es especificado,
las configuraciones de DNS asignadas por DHCP
son ignoradas.
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Configuracion OpenVPN

Si se conecta a una VPN mediante el protocolo OpenVPN marque el recuadro para
habilitar la configuracién, posteriormente indique la cuenta y contrasefia de acceso
y de clic en el botdn Aplicar para guardar la configuracion.

Ethernet OpenVPN

Habilitado

-

Cuenta

Contrasefa

SRITEINSRERS

4.1.4 Bluetooth.

Controlador no encontrado!

Conecte un receptor Bluetooth en la terminal Cliente Cero antes de iniciarla para
que sea detectada, si la terminal ya se encuentra iniciada, apaguela y vuelva a
encenderla.

Si cuenta con dispositivos bluetooth, apareceran en el listado de dispositivos
disponibles para conexion.
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4.1.5 Ping.

Verifique la conectividad entre el dispositivo actual y el host de destino en la red.
Esta funcionalidad regularmente se utiliza cuando no se detecta el equipo host en
el listado de host disponibles o este se encuentra oculto.

Ingrese la direccién IP del dispositivo de destino y haga clic en el botén PING. Si ve
un mensaje verde que indica el tiempo de respuesta, la red entre estos dos
dispositivos esta bien conectada.

E 10.10.1.177

Ei tiennpo de oy

Si aparece un mensaje que indica El Host de destino es inaccesible, existe un
fallo que por lo general se debe a un tema fisico en la RED para lo que debemos
comprobar nuestro cableado.

EXNTE—

4.1.5. Bloqueo del dispositivo (Boot).
Si desea cambiar las configuraciones de arranque de la terminal cliente cero, de clic
en el apartado Boot del menu superior.

Bloguear este dispositivo

e TR T
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Bloquear este dispositivo: De clic en este botdn si desea agregar una contrasefia
para que al momento de encender la terminal cliente cero solicite una contrasena
de acceso. Ingrese en ambos recuadros la contrasefia que desea colocar y
posteriormente de clic en Aplicar.

e ———————————————————————
e —————————— ]

rerrereees b e LIRS EEIRLIRI LR 118 010 IITIT—————— b

Aunque no aparezca ningun mensaje sobre el cambio, estos ya se han aplicado.
Apague la terminal cliente cero para verificar la informacion. Al momento de
encenderla, se solicitara que ingrese la contrasefa con la que se ha bloqueado el
arranque.

Si coloco una contrasefia y desea quitarla, ingrese nuevamente al apartado Boot
del menu superior, de clic en Bloquear este dispositivo, cuando le solicite la
contrasefa, deje ambos recuadros en blanco y de clic en Aplicar. Si desconoce cual
es la contrasefia o la ha olvidado, debera resetear el firmware de la terminal para
regresar las configuraciones a los valores de fabrica (Consulte seccién 4.7).

Habilitar encendido remoto: Habilite esta opcion si desea que la terminal cliente
cero pueda encender desde la consola de administraciéon vMatrix Server Manager.
(El dispositivo cliente se puede encender de forma remota solo después de que se
apague de forma remota a través del software de administracion o mediante el boton
de apagado en la interfaz de usuario del dispositivo cliente. El dispositivo que se
apaga mediante el boton de encendido fisico no se puede encender de forma
remota).

Encender automatico con alimentacion eléctrica: Marque esta opcion si desea
que el dispositivo cliente se encienda automaticamente cuando se alimente con
energia la terminal cliente cero. Esta opcion solo puede habilitarse/deshabilitarse
desde vMatrix Server Manager.
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4.1.6 Boton de Apagado.

Este boton le permite apagar el dispositivo sin presionar el botdn fisico en el

dispositivo. Esto es util cuando el dispositivo esta montado en la parte posterior del
monitor.

Lista de Host

a DESKTOP-8GICNDO

iDesea apagar el dispositiva?

Cancelar

4.2 Ajustes de Bloqueo.

Bloquea la configuracion del menu Iniciar sesion, Pantalla, Red para evitar que otros
usuarios cambien esta configuracion.

De clic en el icono del candado abierto ubicado en la parte inferior izquierda de su
pantalla para que se muestren las opciones de bloqueo. El candado abierto indica
gue no se ha realizado ningun bloqueo en esta terminal.

En ambos recuadros, escriba la contrasefia con la que desea bloquear la

configuracion de usuario, posteriormente, elija las opciones que bloqueara en el
dispositivo y de clic en Aplicar.
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Bloquear seleccién de host: para deshabilitar la seleccion de host y forzar al
usuario a iniciar sesién en el host seleccionado. Se debe seleccionar un host antes
de seleccionar esta opcion.

Bloquear credencial de usuario: para deshabilitar al usuario para que cambie el
nombre de usuario y la contrasefia y obligar a iniciar sesion con los datos de acceso
guardados. Se debe guardar un nombre de usuario correcto y su contrasena
relacionada antes de seleccionar esta opcion.

Bloquear la opcidén “Recordar contrasena”: para deshabilitar la opcion recordar
contrasefa en la pantalla de login y evitar que los usuarios puedan modificarla.
Bloquear la opcién “Inicio de sesidén automatico”: para deshabilitar la opcién
inicio de sesién automatico en la pantalla de login y evitar que los usuarios
modifiquen este parametro. Al bloquear esta opcion, también se bloqueara la opcién
recordar contrasena.

Resoluciéon de pantalla de bloqueo: para bloquear la resolucién del dispositivo y
la sesion de escritorio. Puede desmarcar esta opcidn para bloquear otras
configuraciones, y los usuarios no podran personalizar otras configuraciones
excepto la resolucion.

Bloquear boton de encendido: esta opcion no ayuda para que la terminal no
pueda apagarse desde su boton de encendido solo podra apagarse desde la interfaz
de la terminal.

Bloqueo el botéon Ping: Nos ayuda para que no puedan utilizar el apartado de
Ping y asi evitar que los usuarios verifiquen si hay conexidn con otros equipos.
Bloquear distribucién de teclado: con esta opcion nos permite restringir cambios
de region en la configuracion de los teclados, ya que en otras regiones puede variar
el acomodo de los signos o algunas teclas en especifico.

Al colocar una contrasena para bloquear una o varias configuraciones, el icono del
candado cambiara de abierto a cerrado.

Si desea cambiar o reestablecer la configuracion de bloqueo, de clic sobre el icono
del candado cerrado. Aparecera una ventana solicitando que ingrese la contrasena
de bloqueo

Cancelar
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La ventana desaparecera y el icono del candado volvera a aparecer abierto. Si
desea nuevamente bloquear alguna configuracion, repita los pasos anteriores.

Nota: Si desconoce la contrasena o la ha olvidado, debera restaurar el firmware de
la terminal a los valores de fabrica (Consulte seccion 4.7).

4.3. Configuraciones de dispositivos de entrada.

Para acceder a este menu es necesario presionar el icono del teclado que se
encuentra en la parte inferior izquierda.

Configuracién de dist. de teclado

Configuracién de pantalla tactil

Configuracioén de distribucion del teclado: para configurar el idioma de la entrada
del teclado, existen diferentes distribuciones disponibles, por defecto se encuentra
seleccionado el de EE. UU. Seleccione la opcién de su preferencia, si también
desea que esta configuracién también se aplica en el escritorio de Windows, marque
el recuadro “Aplicar al escritorio (Windows) y de clic en Aplicar.

Configuracion de la pantalla tactil: para configurar la direccién de la pantalla tactil
del dispositivo debe "Invertir el eje X" que es cambiar la direccion de visualizacion
de izquierda - derecha a derecha — izquierda y el “eje inverso en Y” es cambiar la
direccion de visualizacion de arriba - abajo a abajo — arriba.

- Teclado en pantalla habilitado: Marque esta opcion para obtener un teclado
virtual en pantalla. Esta opcion es util cuando no se cuenta con un teclado
fisico. Si ya se muestra el teclado virtual en la pantalla, para deshabilitarlo,
presione el icono del teclado y posteriormente desmarque la opcion Teclado
en pantalla habilitado.

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com




Y

ecnologl

e
4.4. Registro de Notificaciones.

Podra ver las notificaciones enviadas a este dispositivo desde vMatrix Server

Manager. El icono de notificacion solo se muestra cuando se envia una notificacion

a este dispositivo. Las notificaciones se borraran en cada reinicio o apagado del

dispositivo.

4.5. Informacion del Dispositivo.

En la pantalla inferior derecha de la interfaz del dispositivo, puede ver la informacion
general del dispositivo.

Modeio de dispositivo: vCloudPoint W1
Nombre dei dispositivo: V1-BAOWS-T457
Niumere de serie: AG-BQWS5-T457
Direccicn 1P: 10 10.1.43

Version de firmware: 2250

— Modelo del dispositivo: Muestra el modelo del dispositivo que se esta
utilizando, en este ejemplo una terminal vCloudPoint V1.

— Nombre del dispositivo: Muestra el nombre del dispositivo, por default muestra
V1 seguido de los ultimos 8 digitos del numero de serie. Se puede renombrar el
dispositivo (Consulte seccion 4.1.2)

— Numero de serie: los numeros unicos de 12 digitos para cada dispositivo.

— Direccion IP: la direccion IP del dispositivo en la LAN. Se puede cambiar la
direccion IP (consulte seccion 4.1.3)

— Versioén del firmware: la version actual del firmware del dispositivo.

— 802.1x: Muestra si esta habilitado o no la configuracion de red 802.1x.

— VPN: Muestra si esta habilitado o no la configuracion de VPN.
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4.6. Actualizacion de firmware.

Se recomienda usar la ultima version de firmware disponible en su cliente cero de
vCloudPoint. Cada instalacion de vMatrix Server Manager incluye el ultimo firmware,
por lo que no es necesario realizar descargas adicionales para completar este
proceso. Cuando se enciende, el cliente cero establece conexion con vMatrix Server
Manager y comprueba si hay actualizaciones de firmware disponibles.

La actualizacion de firmware no es obligatoria cuando se actualiza a una nueva
version de vMatrix Server Manager. Sin embargo, algunos firmwares del dispositivo
pueden ser incompatibles con las nuevas versiones de vMatrix Server Manager. En
este caso, se requiere una actualizacion de firmware para iniciar sesion en el host.

Proceso para actualizar el firmware:
Existen dos formas de actualizar el Firmware de la terminal, los cuales se muestra
a continuacion:

1) En lainterfaz de la terminal cliente cero: Haga clic en el icono de descarga
(boton verde) en la pantalla inferior derecha para actualizar a la ultima version
disponible en la red.

Modelo de dispositivo: vCloudPoint W1
Nombre del dispositivo: V1-8BQWS5-T457

Numero de serie: AG-8OQWS-T457
Direccidén IP: 10.10.1.43

Version de firmware: 2.25.0
802.1x: Desh ado

2) En vMatrix Server Manager: Seleccione la terminal que debe actualizarse
en la pagina Administracién de dispositivos del administrador del Host. Haga
clic derecho para abrir el menu y haga clic en Actualizar firmware.

@ vMatrix Server Manager P dioma | = O %

Muestra los dispositivos conectados que actuaimente no han iniciado sesién. Hay 1 dispositivos
canectados. Para ver los dispositives que han iniciado sesisn, vaya a Administracién de usuarios.

B% Administracion de usuarios

e Administracion de dispositivos) Qi ST

Configuracién v

V1-8QW5-7457 Informacién detallada

e N " vioov AG-8QWS-7457

Notificar
m 5 C8:25:34:06:1D:21 10.10.1.43
lerramientas » Versién de Firmware 2250 old) Reiniciar
Usuario pred. para login NAL Apagar

Complementos
Hast predeterminado
Actualizar Firmware I

Informacién del equipo
Iniciar sesién en Host predeterminado

s Eventos

Configuracion de inicio de sesién

9 Acerca de vMatrix
Configuracién de pantalla

Renombrar

Configuracion de dispositivos de entrada

Configuracion de red

Configuracion de arranque

Bloquear la configuracion del dispositivo

Asignar a usuarios locales

Mostrar solo dispositivos locales.

Agregar Host
Guardar configuracicnes

Configuracién de OpenVPN

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com



Y

ecnologl

Aparecera una ventana que mostrara el progreso de la actualizacion del firmware.
La terminal cliente Cero se reiniciara en un par de ocasiones, cuando termine el
proceso de actualizacion, regresara a la interfaz principal y la opcion para actualizar
se quitara.

Verificando firmware del dispositivo,
por favor espere...

Carncelar

Nota: No haga una pausa en la actualizacion y asegurese de que la conexién entre
el host y el dispositivo sea confiable durante la actualizacién del firmware. Si el
firmware esta dafado y el proceso se queda pasmado, reinicie y actualice
nuevamente. (Consulte la seccion 4.7 para restablecer el firmware).

4.7. Reiniciar / Reset.

Reinicio de configuracion: Presione la tecla F2 en el arranque del dispositivo.
Esto sirve para restaurar todas las configuraciones personalizadas a los valores
predeterminados de fabrica. Se utiliza a menudo para restaurar la resolucién del
escritorio que esta fuera del rango del monitor a 1027x768. Si el bloqueo de
configuracion esta habilitado, debe ingresar la contrasefia. (Consulte seccion 4.2.).

Restaurar Firmware: Mantenga presionado el boton del interruptor hasta que vea
la ventana de reinicio. Todas las configuraciones se recuperaran a los valores
predeterminados de fabrica. Esto se usa a menudo cuando el sistema del dispositivo
se vuelve defectuoso o esta dafiado por una actualizacion incorrecta del firmware.

All data will be deleted, including configuration
locking password, and the d

will also be recovered to an initial version. Do

you want to continue the operation?

Cancel RESTORE
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4.8 Configuraciones de la terminal dentro del escritorio de Windows

Una vez que el usuario de la terminal cliente cero haya ingresado al escritorio de
Windows, ubique el menu de la esquina inferior derecho en la barra de tareas y de
clic en la “flecha” para mostrar los iconos ocultos.

De clic derecho sobre el icono de vMatrix Server Manager para desplegar el menu
de opciones.

Set Language

Modify Legin Password...
Disconnect

Legout

Legout and shutcown

Cambiar idioma: Por defecto, el menu de opciones aparece en idioma inglés, para
modificar el idioma, de clic sobre la opcion “Set Language” y seleccione el idioma
de su preferencia.

English
Cettina

Espafiol

Set Language 2 )
guag gl

Modify Legin Password... s1204

] t i
isconnec Polsk

portuguese

Legout

Legout and shutcown

Pycormin
Slovencina
Turkizsh
YrpaHceka

BiFP
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Cambiar Contrasena: Para aquellos usuarios que se les permite realizar un cambio
de contrasefia si asi lo requieren, despliegue nuevamente el menu de opciones de
vMatrix Server Manager y de clic sobre la opcion “Cambiar contrasefa”, se abrira
una ventana solicitando que ingrese la contrasefia que contiene actualmente el
usuario y también la contrasefia nueva que tendra este usuario, finalmente de clic
en Ok.

Cambiar contrasefia

‘

Cunlbiaseria anlerion e

Contrasefia nueva tenne

Confirmar contrasefia

0K Cancelar

Si el usuario no contiene los permisos necesarios para realizar el cambio de
contrasefa, apareceré un mensaje de error indicando que no cuenta con los
permisos para realizar la operacion.

Cambiar contrasefia x
Error x

Coniliasy

Contrasg ) ) . . .. .
El uzuaric no tiene permize para la informacian solicitads.

Confirmg

T wancelar

Desconectar: Esta opcion permite al usuario desconectar su sesion, esto es util
para ocultar el escritorio y regresar a la pantalla de Login de la terminal cliente cero.
De clic sobre la opcidon “Desconectar”, aparecera una ventana emergente
solicitando la confirmacion de la desconexion, de clic en Si, para que desconecta la

sesion.
Advertendia x

# . ;Quieres desconectar al usuzrio
user2?

Al volver a iniciar la sesion, el escritorio de este usuario aparecera tal como se quedo
antes de desconectar la sesion, los programas y archivos que se tenian abiertos
continuaran de la misma forma.
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Cerrar sesion: Esta opcion permite al usuario cerrar la sesidn, se dirigira a la
pantalla de Login de la terminal cliente Cero. Al cerrar la sesién, todos los archivos
y programas que se tenian abiertos se cerraran y cuando el usuario inicie sesion
nuevamente, el escritorio aparecera como la primera vez que se inicie la cuenta de
usuario. De clic sobre la opcién “Cerrar sesion”, aparecera una ventana emergente
solicitando la confirmacion del cierre de sesion, de clic en Si.

Advertencia 4

# . ;Quiere cerrar la sesion del usuaric user2?

Cerrar sesidon y apagar: Esta opcion permite al usuario cerrar la sesion y apagar
la terminal cliente cero. De clic sobre la opcion “Cerrar sesion y apagar”, aparecera
una venta emergente solicitando la confirmacioén, de clic en Si.

Advertencia x

*  ;Desea cerrar la sesidn del usuario user2 y apagar & terminal?

La sesidn del usuario se cerrara y volvera a la pantalla de Login, donde aparecera
un conteo regresivo donde se indica el tiempo en el que la terminal cliente cero sera
apagada.

esperando para cerrar el terminal después
de% 1 segundos.

Nota: Esta es la unica opcion con la que cuenta el usuario para apagar la terminal
cliente cero desde el entorno de Windows, ya que al ser cuentas de usuarios de
Windows no permite realizar esta accion desde el menu de Windows.
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4.9 Usar dispositivos USB.

Para usar dispositivos USB compatibles, simplemente conéctelos a los puertos USB
del dispositivo, donde algunos pueden requerir que un administrador instale un
controlador en el host. Para evitar la pérdida de datos o dafios en un dispositivo de
memoria conectado al dispositivo, haga clic con el boton derecho en el icono USB
en la barra de tareas derecha para expulsar el dispositivo antes de desenchufarlo.

@  Eject TOSHIBA TransMemory USB Device

-

A 5l g = E ) ENG e

4.10 Mensajeria interna vChat

La herramienta de chat permite a los usuarios hablar con otros usuarios que se
conectan al mismo host.

Para ejecutar la herramienta de chat, haga clic con el botén derecho en el icono
vChat en la barra de tareas y luego haga clic en Abrir ventana de chat.

Abrir Ventanz de chat

Configurar teclas de acceso rapido..,

Si desea configurar una tecla de acceso rapido a la mensajeria interna, haga clic en
el botdn derecho en el icono VChat en la barra de tareas y luego en Configurar tecla
de acceso rapido. Aparecera una ventana donde debe presionar en su teclado la
tecla que sera el acceso rapido, finalmente de clic en Ok.

Maostrar pantalla de chat | Ninguno ‘

0K Cancelar
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Capitulo 5. Usando vMatrix Server Manager.

5.1. Gestion de Usuarios.

5.1.1. Creacién de Nuevos Usuarios:
Para crear usuarios debe abrir vMatrix Server Manager, en el apartado
Administracion de usuarios haga clic en Nuevo usuario.

{27 VMATRIX SERVER MANAGER

— Crear un solo usuario (por defecto).
Para crear un usuario nuevo, ingrese todos los campos requeridos, para después
hacer clic en CREAR ubicado en la parte inferior.

Nuevo usuario

® Crear un solo usuario Crear maltiples usuarios

Usuaric [~

Mombre complete

Descripeidn

Contrasefia (%)

Confirmar con trasefia (%)

El usuario debe cambiar la contrasedia en &l praxima inicio de sesidn
El usuaric ne puede cambiar la contrasedia

La cuenta tiene privilegios administrativos @)

La cuenta esta deshabilitada

CREAR ATRAS

* Usuario: Campo obligatorio y es el nombre que le daremos al usuario, por lo
general alguna forma abreviada del nombre completo o el area a la que pertenece.
* Nombre completo: Campo no obligatorio, en este campo podemos colocar el
nombre completo de nuestro usuario para identificarlo o en el caso de que su
usuario sea generico.

* Descripcion: Campo no obligatorio, nos permite agregar mas informacion o
descripcion sobre el puesto o caracteristicas del usuario.

» Contrasena: Campo obligatorio, debe elegir la contrasena con la que el usuario
iniciara sesion.

» Confirmar contrasena: Campo obligatorio, debe confirmar la contrasefia que
eligié en el campo anterior.

* El usuario debe cambiar la contraseia en el préoximo inicio de sesion: Cuando
el usuario inicie sesién por primera vez o una vez modificado este campo le solicita
una contrasefa personalizada, este campo se habilita cuando requerimos que
nuestro usuario tenga su propia contrasefia.
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* El usuario no puede cambiar la contrasena: Esta opcion se utiliza cuando no
queremos que nuestro usuario pueda modificar su contrasefa, esto se utiliza para
tener mas control sobre cada uno de los usuarios.

* La cuenta tiene privilegios administrativos: Al momento de crear el usuario o
vMatrix agrega al usuario al grupo de “Usuarios Avanzados” cuentan con mas
privilegios que un usuario estandar, pero sin tener privilegios de Administrador.

* La cuenta esta deshabilitada: Nos permite crear un usuario sin que aun podamos
iniciar sesion con él, aplicar este cambio con un usuario ya creado, nos ayuda a
restringir que el usuario pueda acceder al equipo.

— Crear multiples usuarios:

Para crear varios usuarios a la vez, seleccione Crear multiples usuarios, ingrese
todos los campos de acuerdo a sus requerimientos y de clic en Crear.

Patrén de nombre de usuario
Prefijo
Sufijo

Longitud de la variable

Vista previa

@ Usar la misma contrasefia Usar nombre de usuario como contrasefia

A

biar la con efa
tada

CREAR ATRAS

* Prefijo: prefijo con el que comienzan todos los nombres de usuario, ejemplo:
usuario1, ventas1, estudiante1, profesor1.

« Sufijo: sufijo con el que terminan todos los nombres de usuario, ejemplo: user1fl1,
user1fl2, user1fl3.

* Longitud de la variable: es el numero de la longitud de la variable; por defecto
"1", ejemplo: user1fl, user01fl1, user001fl1.

* Numero inicial: es el numero con el que comienza la figura variable; por defecto
"1", ejemplo: user4fl1, user5fl1, user6fl1.

» Cantidad de usuarios: es el numero de usuarios que se crearan, por defecto "1",
ejemplo: user1fl1; user2fl1; usuario3fl1; user4fl1, etc.

* Usar la misma contraseina: todos los usuarios que se crean, usaran la misma
contrasena si asi lo desea el administrador, ejemplo: usuario1, usuario1, usuario1.
* Usar nombre de usuario como contrasena: todos los usuarios pueden usar su
nombre usuario como contrasefa, por ejemplo: usuario1, usuario2, usuario3.
Nota: Para mas configuraciones de usuario, consulte la seccion 5.1.7.
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5.1.2. Vista de estado del usuario.

De clic en el menu Administracion de usuarios y posteriormente dando clic en el
icono Vista de estado de usuario, podra ver el estatus de los usuarios.

B verramentas =
@ CloudPoint_02 @ vCloudPoint_03
T Complementos R CrssPenr 02 R CloudPeien 03
i edomacion del equipo host Bloquesda Cinikne
® vCloudPaint_05 @ vCloudPoint 01
R it 05 . CoudPoen 0
Cnlene: Desconectads
vCloudPoint_04 Administrador
Wl hcusiPoint 04 ddminatrador
st corada Office

— Offline: el usuario no ha iniciado sesion en este host.

— En linea: el usuario ha iniciado sesion y esta conectado a este host.

— Sesion cerrada: el usuario o el administrador han cerrado la sesién. La sesion
vuelve a la pagina de inicio de sesion del dispositivo.

— Bloqueado: el administrador bloquea la sesion del usuario. En la pantalla
mostrara el inicio de sesion del sistema, donde se requiere una contrasefa para
volver a iniciar sesion.

— Desconectado: El usuario o el administrador pueden desconectar la sesion. La
sesidn vuelve la pagina de inicio de sesion del dispositivo.

5.1.3. Vista de Informacion del Usuario.

Para acceder a esta vista es necesario acceder al menu Administraciéon de
usuarios y posteriormente presionar el icono Vista de informacion del usuario.

Online : 1/3

® user2 Administrador
A ser2 Administrador

Online CPU:11% RAM:8% Offline CPU:0% RAM: 0%
V1-8QW5-7457 MNombre del cliente  N/A
e V100/V1 ente N/A
AB-8QW5-7457 N/A
ion  Online cion  N/A
10.10.1.43 N/A
2024-07-15 12:57:24 g N/A
irmware  N/A

i
irmware 2.2.60

— Nombre del cliente: Muestra el nombre del dispositivo.

— Modelo de cliente: Muestra el modelo del dispositivo.

— Numero de serie: Muestra el numero de serie del dispositivo.
— Modo de operacién: Se mostrara si el usuario esta en linea o sin conexion.
— Direccion IP: Muestra la direccion IP del dispositivo.

— Hora de Login: Muestra la hora en que el usuario inicid sesion en el host.
— Versién de Firmware: Muestra la version de firmware del dispositivo.
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5.1.4. Vista de Escritorio del Usuario.
En esta seccidn, puede ver los escritorios de los usuarios en tiempo real.

Online : 1/3

| Todos | Online | Offine | Desconectados
Todos ¥ Q

® user2 Administrador
r

user2 Administrador

Online CPU:0% RAM : 8 % Offline CPU:0 % RAM : 0%

5.1.5. Menu del Botdn Derecho.
— En un solo usuario sin conexién: Haga clic derecho en un solo usuario sin
conexion para acceder a las configuraciones.

Persona?2 .

3 Ver escritorio

sesid)
Abrir el espacio privado de usuario

Eventos de usuarios

Cambiar contrasefia...
Eliminar

Renombrar

Propiedades

» Abrir el espacio privado del usuario: Abre explorador de archivos con la ruta
especifica de la carpeta de espacio privado para el usuario seleccionado. Esta
carpeta solo es visible para el usuario del dispositivo y lo visualiza como una unidad
extra. Debe indicar el disco privado del usuario en las opciones de almacenamiento
de vMatrix (Consulte seccion 5.3.5)

* Eventos del usuario: Abre los registros de inicio de sesion del usuario
seleccionado.

« Cambiar contraseia: Permite realizar el cambio de la contrasefia al usuario
seleccionado.

* Eliminar: Permite eliminar la cuenta del usuario. Esto es eliminar la cuenta del
Sistema Operativo.

* Renombrar: Nos permite cambiarle el nombre al usuario, generalmente se utiliza
esta opcion para cambiar el nombre a usuarios genéricos.

* Propiedades: Permite acceder a las propiedades del usuario seleccionado, en
esta opcion se configura de manera personalizada la interfaz grafica, asi como
dispositivos USB y Audio en el usuario.
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— En un solo usuario en linea: Haga clic derecho en un solo usuario en linea para
acceder a las configuraciones.

@ Personal . Administrador
MR Personsl CJ Ver escritorio

Online & Notificar
@ Bloquear
&% Desconectar
':] Cerrar sesion

() Cerrar sesién y apagar

Abrir el espacio privado de usuario

Eventos de usuarios
Cambiar contrasefia...

Propiedades

Ejecutar

* Ver escritorio: Permite visualizar el escritorio del usuario, accedemos a la vista
personalizada del usuario en donde se tiene la opcidén a tomar el control o visualizar
en pantalla completa. Para mas informacion dirigirse a la seccion 5.1.6

* Notificar: Permite enviar ventana emergente al usuario con un texto y titulo,
generalmente se utiliza para enviar un texto en donde se requiere el usuario la
pueda visualizar al momento.

* Bloquear: Permite bloquear la sesion del usuario en la terminal.

* Desconectar: Permite desconectar la sesion del usuario del dispositivo, no se
pierde la informacién ni los programas abiertos. La sesidn sigue alojada en el equipo
HOST vy si se inicia nuevamente la sesion desde el dispositivo se retoma en las
acciones dejadas.

* Cerrar sesién: Permite cerrar la sesion del dispositivo y del equipo HOST, todos
los programas y archivos no guardados se perderan.

 Cerrar sesioén y apagar: Cierra la sesion y apaga la terminal por completo, en la
terminal sale una ventana con un contador de 10 segundos y llegando al 0 se
apagara.

» Abrir el espacio privado del usuario: Abre explorador de archivos con la ruta
especifica de la carpeta de espacio privado para el usuario seleccionado. Esta
carpeta solo es visible para el usuario del dispositivo y lo visualiza como una unidad
extra. Debe indicar el disco privado del usuario en las opciones de almacenamiento
de vMatrix (Consulte seccion 5.3.3)

* Eventos del usuario: Nos abre los registros de inicio de sesion del usuario
seleccionado.

« Cambiar contrasena: Funcion para cambiar la contrasena de este usuario. Esto
se vera reflejado al siguiente inicio de sesion.

* Propiedades: Permite acceder a las propiedades del usuario seleccionado, en
esta opcion se configura de manera personalizada la interfaz grafica, asi como
dispositivos USB y Audio en el usuario.
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* Ejecutar: Ejecuta una linea de comando o inicia un programa en la sesion de
usuario.
1) Presiona “...” Para seleccionar el programa o fila.

Command line

I - |

0K CANCEL

2) Selecciona el programa que se quiere ejecutar y dar clic al boton “Open”.
Open [

Users » Public » Public Desidop
Organze v  Newfolder - 0
Favorites
1B Desitop £ Google Chrome
& Downloads

| Recent places
& 12216817

188 This PC

Fie name: | Googie Chrome

3) Dar clic en el boton OK.

Command line

“C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\A @ 0

0K CANCEL

4) Puedes ver el programa corriendo en la terminal seleccionada en la sesion de
usuario.

¥ “‘.-‘,'wﬁa ;""'!g" Online : 2/10

== Device Management v Al

s User Management
Online Offline Disconnected
fll settings Al v Q

ﬁ) Advanced

.. @ user01 @ user02
B Tools - a0 - 02

Online CPU:TH Memary: 12 % Online CPU:0% Memory:12%

£ About vMatrix
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Notas:

-- Ejemplo de comando del sistema con parametros: ping localhost -t

-- Ejemplo de ejecucion de un archivo en el programa predeterminado: C: \ test. mp4
-- Ejemplo de ejecucion de un archivo en un programa especifico: notepad.exe C: \
test.txt

-- Si la ruta contiene espacios, la cadena de ruta debe ir entre comillas dobles, por
ejemplo: "C: \ Archivos de programa \ test.exe”.

-- Para obtener mas informaciéon sobre las lineas de comando, consulte las
instrucciones de la linea de comando de Windows.

— En un grupo de usuarios sin conexion: Seleccione varios usuarios y haga clic
derecho para acceder a las configuraciones.

Administrador Personal

Administrader Personal

Offline
Cambiar contrasefia...

Persona2 Eliminar

Personal

) Propiedades
Offline

« Cambiar contraseina: Permite realizar el cambio de la contrasefia al usuario
seleccionado.

» Eliminar: Permite eliminar la cuenta del usuario. Esto es eliminar la cuenta del
Sistema Operativo.

* Propiedades: Permite acceder a las propiedades del usuario seleccionado, en
esta opcion se configura de manera personalizada la interfaz grafica, asi como
dispositivos USB y Audio en el usuario.

— En un grupo de usuarios en linea: Seleccione dos 0 mas usuarios y de clic
derecho en alguno de ellos para acceder al menu.

@ Personal I @ Persona2

M rersonal B Notificar B Persona?

e @ Bloquear
. | ¥ Desconectar
Admin

Administrd g Cerrar sesién

Offline () Cerrar sesién y apagar
Cambiar contrasefa...

Propiedades

Ejecutar

* Notificar: Permite enviar ventana emergente al usuario con un texto y titulo,
generalmente se utiliza para enviar un texto en donde se requiere el usuario la
pueda visualizar al momento.
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* Bloquear: Permite bloquear la sesidén del usuario en la terminal.

* Desconectar: Permite desconectar la sesion del usuario del dispositivo, no se
pierde la informacidn ni los programas abiertos. La sesién sigue alojada en el equipo
HOST vy si se inicia nuevamente la sesion desde el dispositivo se retoma en las
acciones dejadas.

* Cerrar sesion: Permite cerrar la sesion del dispositivo y del equipo HOST, todos
los programas y archivos no guardados se perderan.

» Cerrar sesioén y apagar: Cierra la sesion y apaga la terminal por completo, en la
terminal sale una ventana con un contador de 10 segundos y llegando al 0 se
apagara.

« Cambiar contraseia: Permite realizar el cambio de la contrasena al usuario
seleccionado.

* Propiedades: para cambiar la configuracion personal del usuario seleccionado.
(Consulte la seccion 5.1.7).

* Ejecutar: Ejecuta una linea de comando o inicia un programa en la sesion de
usuario.

5.1.6. Monitoreo y Control Personal.

Haga doble clic sobre el usuario conectado o haga clic derecho en un moédulo de
usuario luego seleccione “Ver escritorio” para ingresar a la pagina personal del
usuario. Esta pagina le permite monitorear y tomar control sobre el escritorio de un
usuario. La informacion del usuario y los comandos de "Notificacion", "Bloquear”,
"Desconectar”, "Cerrar sesion" se mencionan en la seccion 5.1.5.

& [2] user o

* Permitir control: Habilite esta opcion si desea controlar el escritorio del usuario
que esta visualizando.

* Mostrar cursor remoto: Habilite esta opcion si desea que también se muestre el
cursor del usuario que esta visualizando.

* Propiedades: Haga clic en esta opcion si desea cambiar la configuracion personal
del usuario seleccionado. (Consulte la seccion 5.1.7).
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*15FPS: Seleccione la frecuencia por la cual desea ver el monitoreo del usuario, por
defecto esta en 15FPS, puede cambiar entre 5 a 30FPS.

* lcono extender pantalla ® : haga clic en este icono para ampliar la vista del
escritorio del usuario en pantalla completa.

NOTA: Cuando se encuentre en el modo “monitoreo en pantalla completa”
posicionar el cursor en la parte superior de la pantalla y mantenerlo ahi por 2 0 3
segundos para desplegar el siguiente menu.

= g & =

1. Notificar: Envie una notificacién al usuario de la terminal cliente cero.

2. Bloquear: Bloquea la sesion del usuario. Aparecera una ventana de
confirmacion de bloqueo, de clic en si para bloquear el usuario.

3. Desconectar: Desconecta la sesion del usuario. Aparecera una ventana de
confirmacion de bloqueo, de clic en si para desconectar el usuario.

4. Cerrar sesion: Cierra la sesion del usuario. Aparecera una ventana de
confirmacion de bloqueo, de clic en si para cerrar la sesién del usuario.

5. Salir de pantalla completa: Salir del modo pantalla completa y regresar a la
pantalla de visualizacion del usuario.

5.1.7. Configuracion de Usuario Personal.

Para ingresar a la pagina de configuracién de un usuario seleccionado, puede hacer
clic con el botén derecho en el médulo de usuario en la pagina de Administracion
de usuarios, posteriormente dar clic en propiedades.

Al Snline Offine Desconmnected

vCloudPgoint 02 B vClon
v E

HLd Ver escritorio
B Motificar

8 EBloguear

& Desconectar

1 Cerrar sesion

Abrir el espacio privado de usuario

ot Eventos de usuarios E

Cambiar conftrasefia...

v Propiedades !

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 soporte@jaspitec.com www.jaspitec.com




Configuracion General: En esta seccion podemos modificar las opciones de
nuestro usuario, como el nombre completo, descripcién, Deshabilitar la cuenta o
modificar las propiedades de la contrasefa. Para mas informacidén sobre estas
opciones dirigirse a la seccién 5.1.1 Creacién de Usuarios.

Ajustar propiedades para vCloudPoint02

U

Usuario vCloudPoint02
Nombre completo

Descripcion

| El usuario no puede cambiar la contrasena
La cuenta tiene privilegios administrativos
La cuenta esta deshabilitada

Usuario: Muestra el nombre actual del usuario, si desea modificarlo, cierre la sesidn
del usuario, de clic derecho y posteriormente de clic en renombrar.

Nombre completo: Muestra el nombre completo del usuario que se muestra al
iniciar sesion antes de ingresar al escritorio.

Descripcion: Coloque una descripcion del usuario o terminal que le ayude a
identificarlo.

El usuario debe cambiar la contrasefia en el préoximo inicio de sesion: Al
seleccionar esta opcion obligara al usuario a cambiar la contrasefia en el préximo
inicio de sesion.

El usuario no puede cambiar la contraseia: Al seleccionar esta opcion el
administrador define por defecto la contrasefa y el usuario no podra cambiarla.

La cuenta tiene privilegios administrativos: Por defecto, vMatrix no permite crear
cuentas de administradores, si selecciona esta opcion el usuario sera un Usuario
avanzado, este tipo de cuentas otorga a los usuarios derechos y permisos
especificos para realizar tareas comunes del sistema, se utiliza en Windows XP para
proporcionar ciertos permisos al usuario, como cambiar la zona horario. En
Windows Vista o versiones posteriores, los usuarios avanzados tienen los mismos
permisos que un usuario estandar.

La cuenta esta deshabilitada: Al seleccionar esta opcion la cuenta del usuario
estara deshabilitada y no podra ingresar a su sesion.
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Configuraciéon Avanzado: En esta seccion puede seleccionar una de las
configuraciones por defecto que ofrece vMatrix para cada usuario. Si desea crear
una configuracién personalizada para cada usuario, consulte la seccion 5.1.4.

Ajustar propiedades para user2

Predeterminado
® | Usar la configuracién por defecto para todos los usuarios.

Personalizar  Edita
Personaliza una configuracién Gnica para cada usuario

Optimo er
Habilita el protocolo de
eeeee itorio, incluyendo fo

indmico (DDP) y las &
animac

ticas locales de experiencia de
is, etc. Seleccionando esta

Balanceado Ve
Habilita el protocolo de escritorio dindmico (DDP) para una experiencia fluida. Esta es |2 opcidn
predeterminada.

i cursos del equipo host. Solamente cambia a protecolo de escritorio
indmico (DDP) cuando se ejecutan aplicaciones en pantalla completa.

T . rio surtirén efecto la préxima

Predeterminado: Por defecto todos los usuarios que se crean se les asigna la
configuracion predeterminada del usuario, si desea cambiar esta configuracion de
clic en el menu Configuracién -> Opciones pred. de usuarios -> Seleccione la
configuracion deseada (Optimo, Balanceado o Econdmico), o cree una nueva
configuracion predeterminada para todos sus usuarios dando clic en Nueva copia.
Personalizar: Esta opcion personaliza una configuracién unica para cada usuario,
al seleccionarla puede dar clic en Editar y cambiar los valores a su preferencia.

Resolucién de pantalla:

— llimitada: La resolucion de pantalla del usuario sera la maxima soportada (1920
x 1080), si selecciona esta opcion no podra modificar a otras resoluciones de
pantalla.

— Limitar a la resolucién maxima: Limita al usuario para utilizar la resolucion de
pantalla seleccionada. Por ejemplo, si selecciona la resolucion 1680 x 1050, esta
sera la maxima permitida para el usuario, puede cambiar a una resolucion menor,
pero no a una mayor.

— Bloquear resolucion: Seleccione la resoluciéon de pantalla que desea que el
usuario utilice, el usuario no podra cambiar la resolucién de pantalla.

Aceleracion grafica:
— Habilitar: Para habilitar el uso del vCloudPoint Dynamic Desktop Protocol (DDP)
para una experiencia de escritorio mas suave, debe seleccionar esta opcidn
permitiendo también seleccionar la calidad de visualizacion desde la Mas baja, Baja,
Media, Alta, Mas alta, teniendo como la calidad de visualizacién predeterminada en
alta en formato H264. Al seleccionar la calidad de visualizacion Mas alta, se
consumira el mayor ancho de banda de la CPU y de la red.
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— Deshabilitar: Para deshabilitar el uso de DDP y usar el Protocolo de escritorio
remoto (RDP) integrado en el sistema para la transmisiéon de imagenes, debe
seleccionar esta opcién, donde el usuario se le dara una experiencia menos
receptiva al escritorio y la reproducciéon de video en pantalla completa o ventana
grande no se podra ver.

Opciones de sonido:

— Permitir reproducir y grabar sonido: Permite que el usuario reproduzca y grabe
audio en el dispositivo por defecto.

— Permitir reproducir sonido solamente: Permite que el usuario reproduzca, pero
no grabe audio en el dispositivo.

— Deshabilitar sonido: El usuario no podra reproducir sonido ni grabar audio.

Opciones de escritorio:

— Habilitar fondos de pantalla: Habilite esta opcidn si desea que el usuario pueda
cambiar fondos de escritorio.

— Habilitar temas de interfaz de usuario: Habilite esta opcidén si desea que el usuario
pueda cambiar los temas de interfaz del usuario.

— Mostrar contenido de la ventana mientras arrastra: Habilite esta opcién si desea
que el usuario pueda visualizar el contenido de una ventana mientras es arrastrada.
— Habilitar animacion de menu: Habilite esta opcion si desea que el usuario pueda
visualizar la animacion al abrir o seleccionar un menu.

Nota: Las opciones de escritorio que estan predeterminadas se encuentran
deshabilitadas. Habilitar estas opciones provocara un mayor consumo de CPU y
ancho de banda de red.

Opciones de USB remotos:

— Habilitar impresoras USB: Habilite esta opcion si desea que el usuario conecte
impresoras USB y sean detectadas.

Nota: Antes de conectar una impresora, debe validar compatibilidad con las
terminales cliente cero.

— Habilitar dispositivos de almacenamiento USB: Habilite esta opcion si desea que
los dispositivos de almacenamiento USB que el usuario conecte a la terminal cliente
cero sean detectados.

— Habilitar dispositivos Ptp/Mtp: Habilite esta opcion si desea que los dispositivos
portatiles como lo son teléfonos celulares, camaras digitales, proyectores y mas,
que el usuario conecte a la terminal cliente cero sean detectados.

— Habilitar otros dispositivos USB remotos: Habilite esta opcion si desea que otros
dispositivos USB remotos que le usuario conecte a la terminal cliente cero sean
detectados.
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Ejecutar programa después de iniciar sesion de usuario:

Al habilitar esta opcidn, permite que esta sesidbn de usuario ejecute
automaticamente un programa instalado especifico después de iniciar sesién sin
operacion manual. El usuario solo puede ejecutar el programa designado en lugar
de toda la sesion de escritorio. Si el usuario cierra el programa, la sesiéon también
terminara. Esta funcién se utiliza a menudo cuando la terminal de este usuario esta
configurada para iniciar sesion automaticamente después de encenderlo. Para
habilitar esta funcidn, marque la opcion y luego ingrese al directorio o haga clic en
"EXPLORAR ..." para especificar un programa instalado siguiendo este formato: ruta
del programa + espacio + ruta del archivo, p. Ej. “C: \ Archivos de programa (x86) \
Microsoft Office \ root \ Office16 \ WINWORD.exe D: \ 123.doc”.

Nota: Por defecto, esta opcidon se encuentra deshabilitada, el usuario iniciara al
escritorio de Windows tradicional.

Otras opciones:

— Habilitar funcion de chat: Habilite esta opcién si desea que la funcion de chat
aparezca en los iconos de la barra de tareas.

— Iniciar sesidén como usuario temporal: Habilite esta opcién si desea que el usuario
inicie sesion con un usuario temporal, no tendra acceso a los archivos de la cuenta
principal y los archivos que se generen desapareceran al cerrar sesion.

Al iniciar sesidn aparecera una ventana indicando que no se puede iniciar sesion en
la cuenta, de clic en cerrar para quitar la ventana y utilizar su usuario temporal.
También aparecera la alerta indicando que se inicio sesidn en un perfil temporal.

Ne se puede iniciar sesién en tu cuenta

[N Explorador de Windows

No se puede iniciar sesion en tu cuenta

Inicio sesion con un perfil temporal.
En general, para solucionar este problema debes cerrar sesién en tu cuenta y volverla a iniciar. ) i i

Si no cierras la sesion ahora, se perderan los archivos que crees o los cambios que hagas.

Cerrar sesion Cerrar

Cuando se inicie sesion en un usuario temporal, se creara una carpeta (TEMP) en
las carpetas de los usuarios de windows que almacenara la informacion de la
cuenta, al cerrar sesion, esta carpeta se eliminara automaticamente.

Este equipo » Disco local (C:) > Usuarios

2 Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

Acceso piiblico
Default

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
luarez
TEMP

usert

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

— Eliminar los datos del disco privado del usuario después de cerrar la sesiéon: En
versiones anteriores de vMatrix cada usuario tenia asignado un espacio privado
para almacenar su informacién, en esta versién, aunque aun aparece la opcién ya
no esta habilitada, debido a que el almacenamiento de cada usuario se guarda en
el disco local del host.
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Optimo: Esta configuracién es la que cuenta con la mayor calidad grafica y todas
las resoluciones posibles para la terminal. Utilizar esta configuracion cuando
requerimos que nuestro usuario tenga la mejor experiencia visual. La configuracién
predeterminada es la siguiente:

VIEW USER CONFIGURATION -

*

»

llimitada A

1920 = 1080

® Habilitar

() Deshabilitar

Alta,

Calidad ' ' ' i

Permitir reproducir y grabar senido A

+ | Habilitar fondos de pantalla

+' Habilitar temas de interfaz de usuario
Mostrar contenido de las ventanas mientras se arrastran

+' | Habilitar animacion de mend

+/ | Habilitar impresoras USB
+' | Habilitar dispositivos de almacenamiento USB
Enable Ptp/Mtp davices

+'| Habilitar otros dispositivos USE remotos

|
|-

+'| Habilitar funcion de chat
Log in as a tempaorary user

Delete user private disk data after logout v

0K
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Balanceado: Esta opcion utiliza la configuracién intermedia, tiene resolucién
ilimitada, acelerador grafico a una calidad intermedia, permite reproducir y grabar
audio, se omiten efectos visuales de Windows. La configuracion predeterminada es
la siguiente:

VIEW USER CONFIGURATION -

x

»

llimitada A

1920 x 1080

® Habilitar

() Deshabilitar

I . . . Alta
Callidad .

Permitir reproducir y grabar sonido -

Habilitar fondos de pantalla

Habilitar temas de interfaz de usuaric

Mostrar contenido de las ventanas mientras se arrastran a

Habilitar animacian de mena

+' | Habilitar impresoras USB
+' | Habilitar dispositivos de almacenamiento USB
Enable Ptp/Mtp devices

+'| Habilitar otros dispositivos USE remotos

|
|-

+'| Habilitar funcion de chat
Log in as a temporary user

Delete user private disk data after logout v

AREA DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

55 5025 7600 sopor pitec.com www.jaspitec.com




o

Tecnologf

Econémico: Esta opcidn habilita el perfil mas basico predeterminado en donde se
mantiene la opcidn ilimitada en las resoluciones, pero se desactiva el acelerador
grafico, asi como las animaciones de Windows. Se mantiene la opcién de reproducir

y grabar audio. La configuracion predeterminada es la siguiente.
VIEW USER CONFIGURATION

x

}

-

llimitada

1920 x 1080

() Habilitar

@ Deshabilitar

1 . . Alta
Calidad

Permitir reproducir y grabar sonido

Habilitar fondos de pantalla

Habilitar temas de interfaz de usuario

}

Mostrar contenido de las ventanas mientras se arrastran

Habilitar animacion de mend

+/ | Habilitar impresoras USB
+'| Habilitar dispositivos de almacenamiento USB
Enable Ptp/Mtp devices

+'| Habilitar otros dispositivos USE remotos

|
S

+'| Habilitar funcion de chat
Log in as a tempaorary user

Delete user private disk data after logout -

oK
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5.2. Gestion de Dispositivos.

5.2.1. Vista de Informacion del Dispositivo.

Dentro de vMatrix Server Manager, haga clic en el menu Administracion de
dispositivos, se mostraran los dispositivos disponibles para iniciar sesion (solo
dispositivos vCloudPoint V1 o0 S100) que se encuentran dentro de la misma red local
que el equipo Host. Los dispositivos que ya han iniciado sesion no se incluiran en
esta ventana, se mostraran en Administracion de usuarios.

%) vMatrix Server Manager P doms | = O X

Muestra los dispos
conectados. Para v

< conectados que actualmente no han iniciado sesién. Hay 2 dispositivos

ol P o -
&% Administracién de usuarios onectes ° by ; . :
- < dispositivos que han iniciado sesion, vaya a Administracién de usuarios.

wm Admiristracién de disposiivo 1 Ordenar: Predeterminado 2
Configuracién » .
ill g José - Pedro
S Avanzado N V1001 AG-BOWS-T45T 5100 £3-80TH-3526
C8:25:3A:06:1D:21 1010143 C8:C5:39:06:0D:C6 10.10.1.48

B Heramientas ¢ Versién de Firmware 2260 Versién de Firmware 2260

Usuario pre

_ ra login user2  Usuario pred. para login userl
F Complementos )
Host predeterminado juarez-sistemas  Host predeterminado ijuarez-sist temas

& Informacion del equipo

=3 Eventos

3} Acerca de vMatrix

Mostrar solo dispositivos locales. 4 Mas ajustes 2 objetos

1. Ordenar: Ordena la lista de dispositivos disponibles para iniciar sesion

- Predeterminado: Ordena la lista de dispositivos de acuerdo a como fueron
detectados por vMatrix Server Manager.

- Nombre del dispositivo. Ordena la lista de dispositivos por orden alfabético
tomando en cuenta el nombre que tiene cada dispositivo.

- IP: Ordena la lista de dispositivos por orden numérico de acuerdo a la IP que tiene
asignado cada dispositivo.

- Nombre de usuario: Ordena la lista de dispositivos por orden alfabético tomando
en cuenta el nombre de usuario que tiene asignado cada dispositivo.

2. Busqueda: Cuadro de texto para realizar busquedas de dispositivos disponibles
para conexion. Puede realizar la busqueda por diferentes parametros, por ejemplo,
nombre del dispositivo, nombre de usuario, IP o numero de serie. Para realizar una
busqueda escriba en el cuadro de texto el parametro de su preferencia y en
automatico se mostraran solo los dispositivos que cumplan con el parametro
ingresado. Ejemplo de busqueda por medio de IP.

Ordenar: Nombre de usuario ™ | 43 *

Pedro
5100 A3-8QTH-3526
C8C5:39.06:0D:C6 10.10.148

Versién de Firmware 2260
Usuario pred. para login userl

Host predeterminada jjuarez-sistemas
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3. Mostrar solo dispositivos locales. Al habilitar esta opcidén no podra visualizar
los dispositivos que se encuentren conectados en otro Switch, Hub o Router a pesar
de que se encuentren en la misma red. Solo se podran ver los dispositivos que se
encuentren conectados al mismo Switch, Hub o Router donde esta el equipo Host.
4. Mas ajustes: Dentro de la venta Administracion de dispositivos de clic en Mas
ajustes, ubicado en la esquina inferior derecho para que aparezcan opciones
adicionales de configuracion.

Pedro
5100

$100-8QTH-3544

5100 A3-80QTH-3544 A3-8QTH-3526

C8:C5:39:06:00:D8

Version de Firmware

10.10.1.49

2260

o1
DESKTOP-5QEK02U

C&:C5:39:06:0D:C6

Version de Firmware

10.10.1.48
2260

Usugrio pred, para login Usuario pred. para login userl

Host predeterminado Host predeterminado juarez-sistemas

Mostrar solo dispositivas locales. 2 objetos

Mas ajustes
Configuracion de actualizacion

Auto conexion

Administracion de copias de seguridad

Tarea programada

- Configuracién de actualizacion: Cuando la actualizacién automatica esta
habilitada, si la terminal de una version anterior no inicia sesion dentro de un periodo
en especifico, la terminal se actualizara automaticamente a la ultima version de
firmware.

Configuracion de actualizacion

Actualizacién automatica:

Controle solo terminales que inician sesion en localhost: L

Tiempo agotado: Segundos
Cuando la actualizacién automética ests habilitada, si el terminal de
una versién anterior no inicia sesién dentra de un periodo especifica, &l
terminal se actualizaré auteméticamente @ la dltima versién de
firmware.

0K Cancelar

Actualizacién automatica: Habilite esta opcion para que los dispositivos que estén
disponibles para conexion que tenga un firmware antiguo, lo actualicen a la ultima
version de forma automatica.

Controle solo terminales que inician sesion en localhost: Por defecto la opcién esta
habilitada, solo se actualizaran el firmware de los dispositivos que se encuentren
configurados para iniciar sesion en este host. Deshabilite esta opcidn si requiere
configurar que todos los dispositivos que se encuentren dentro de la misma red LAN
actualicen el firmware automaticamente.
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Tiempo agotado: Habilite la opcion Actualizacion automatica para establecer el
tiempo (en segundos) que pasara para que los dispositivos se actualicen
automaticamente una vez que son detectados por el equipo Host.

- Auto Conexion: Cuando las conexiones automaticas estan habilitadas, si la
terminal asociada con el host no ha iniciado sesion durante un periodo de tiempo
especifico, la terminal sera conecta al servidor nativo.

Autoconectar:

Controle solo los terminales que inician sesin en el host local:
Tiempo de espera: Segundos
Cuando las conexiones autométicas estén habilitadas, si | terminal

asociada con el Host no ha iniciado sesin durante un periodo de
tiempo especifico, la terminal seré conectada @l servidor native.

0K Cancelar

Autoconectar: Habilite esta opcion para que los dispositivos que estén disponibles
para conexion se conecten automaticamente a su respectivo equipo Host.

Controle solo terminales que inician sesién en localhost: Por defecto la opcion esta
habilitada, solo se auto conectaran los dispositivos que se encuentren configurados
para iniciar sesion en este host. Deshabilite esta opcion si requiere configurar que
todos los dispositivos que se encuentren dentro de la misma red LAN se conecten
automaticamente a su respectivo equipo Host.

Tiempo de espera: Habilite la opcion Autoconectar para establecer el tiempo (en
segundos) que pasara para que los dispositivos que se encuentren listos para
conexién, se conecten automaticamente a su respectivo equipo Host.

- Administracion de copias de seguridad: Administre las copias de seguridad de las
configuraciones guardadas de las terminales. Puede eliminar las copias de
seguridad que ya no utilice, seleccionando el numero de serie y nombre del
duplicado y dando clic en Eliminar. Cuando finalice, de clic en Ok. Para realizar una
copia de seguridad consulte Guardar Configuracion de la seccion 5.2.2.

Administracion de copias de seguridad x
Ndmero de serie Restauracién automatica Nombre del duplicado
A3-80TH-3544 False Eliminar

Ab-8QWS5-7457 True Eliminar
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- Tarea Programada: Seleccione Tarea programa para establecer una tarea que
encienda o apague todas las terminales en determinados dias y horarios.

Encender todos los terminales automaticamente:

Deshabilitac

Apagar todos los terminales automaticamente

Deshabilitac  ~

0K Cancelar

Por defecto, estas opciones se encuentran deshabilitadas, seleccione la tarea a
programar (Encender todas las terminales automaticamente o apagar todas las
terminales automaticamente). De clic en el botén Deshabilitado y elija el periodo de
tiempo en el que se realizara la tarea.

Encender todos los terminales automaticamente

Deshabilitac =

A diario . .
A minales automaticamente
Semanal
Mensual

Una vez

Si elije diario, indique la hora y la fecha de inicio en la cual se realizara la tarea de
encendido y/o apagado de terminales.

Encender todos los terminales automaticamente

12:00 3. m. B Fecha de activacion: | 17/07/2024 )

Si elije Semanal, indique el dia de la semana, la hora y la fecha de inicio en la cual
se realizara la tarea de encendido y/o apagado de terminales.

Encender todos los terminales automéaticamente

Semanal  * 1200 2. m.E| Fecha de activacion: | 17/07/2024 iz
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Si elije Mensual, indique el dia del mes, la hora y la fecha de inicio en la cual se
realizara la tarea de encendido y/o apagado de terminales.

‘ Encender todos los terminales autométicamente:

‘ Mensual 7 | Dial - 1200 2. m.E Fecha de activacion: | 17/07/2024 i)

Si elije Una vez, indique la fecha y hora en la cual se realizara la tarea de encendido
y/o apagado de terminales.

' Encender todos los terminales automaticamente.

| Una vez - 2024-07-18 '\ESSB

Seleccione el dia en el calendario, posteriormente seleccione la hora en la cual se
realizara la tarea programada.

Encender todos los terminales automaticaments
Una vez - 2024-07-17 1355 ¥
Apagar todas los 11 4o 1y ma. mi. ju. vi. s
Deshabiltac * | 20 1 2 3 4 5 6
78 9 01 2B
1 15 16l 1s 19 20
2122 23 24 25 2 27
28 29 30 3 3
45 67 8 910
0155 p.m.[ ]

Al finalizar de configurar la tarea programada para Encender y/o apagar las
terminales en las fechas indicadas, de clic en el boton Ok. Aparecera una ventana
informativa donde nos indica que, Sélo las terminales que tengan la funcién de inicio
remoto habilitada admiten el inicio programado. Para mas informacion acerca de
cémo habilitar el inicio remoto consulte la seccién 4.1.5 o la Configuracion de
arranque en la seccion 5.2.2

Informacion b4

o Sélo los terminales con la funcidn de inicio remoto habilitada admiten el inicio programado

0K

5.2.2. Menu del Botén Derecho en “Administracién de dispositivos”.

Haga clic derecho en uno o varios dispositivos para abrir el menu de administracion
de dispositivos. Estas opciones permiten a los administradores configurar o
administrar los dispositivos de forma centralizada y remota desde el lado del host.
Puede arrastrar el mouse o usar las teclas de acceso directo con "SHIFT" o "CTRL"
+ "A" para seleccionar varios dispositivos a la vez.
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vMatrix Server Manager

&% Administracién de usuarios
Administracién de dispositivos|
Configuracion v
Avanzado
Herramientas
Complementos
Informacién del equipo

o4 Eventos

{5 Acerca de vMatrix

@ vMatrix Server Manager

£- Administracién de usuarios
Administracién de dispositivos]
Configuracién
Avanzado
Herramientas

?‘ Complementos

& Informacién del equipo

&l Eventos

Acerca de vMatrix

V¥ 16ioma

En un solo dispositivo: Dentro de la seccion Administracion de dispositivos,
para ver el menu haga clic derecho en un solo dispositivo listo para conectar.

- B %

Muestra los dispositivos conectados que actualmente no han iniciado sesién. Hay 2 dispositivos
conectados. Para ver los dispositives que han iniciado sesién, vaya a Administracién de usuarios.

Ordenar: Nombre de usuario ™

V1-8QW5-7457

V100/V1

C8:25:3A4:06:1D:21
Versién de Firmware
Usuario pred. para lagin

Host predeterminada

Ordenar: Mombre de usuario ™ |

V1-8QW5-7457

V1001

C8:25:3A:06:1D:21
Versién de Firmware
Usuaric pred. para login

Host predeterminado

Mostrar solo dispositivos

Ql

5100-8QTH-3
AB-BQWS-7457 5100 A3
10.10.1.43

C8:C5:39:06:00:D8

544
-8QTH-3544

10.10.1.49

Mostrar solo dispositivos locales

Informacion detallada

Notificar
Reiniciar
Apagar

Iniciar sesién en Host predeterminado

Configuracién de inicio de sesion
Configuracién de pantalla

Renombrar

Configuracién de dispositivos de entrada

Configuracion de red

Configuracién de arrangue

Asignar a usuarios locales
Agregar Host
Guardar configuraciones

Configuracién de OpenVPN

Bloquear la configuracién del dispositiva

16.0
01
2U

2 objetos

En varios dispositivos: Dentro de la seccion Administracion de dispositivos,
para el ver el menu, seleccione dos o mas dispositivos listos para conectar y haga
clic derecho en alguno de los dispositivos seleccionados.

P idoma | = O X

Muestra los dispositivos conectados que actualmente na han iniciado sesién. Hay 2 dispositivos
conectados. Para ver los dispositivos que han iniciado sesién, vaya a Administracién de usuarics.

Ql

5100-8QTH-3544

AB-8QWS-7457 5100 A3-8QTH-3544
Notificar 10.10.1.49
2260

Reiniciar
01
Apagar F5QEKDZU

Iniciar sesion en Host predeterminado

Configuracion de inicio de sesidon
Configuracién de pantalla

Renombrar

Configuracion de dispositivos de entrada
Configuracién de red

Configuracién de arranque

Bloquear la configuracion del dispositivo
Asignar a usuarios locales

Agregar Host

Guardar configuraciones

Configuracién de OpenVPN
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Informacioén detallada: Nos permite visualizar todas las configuraciones que estén
asignadas a ese dispositivo. En la ventana de Administracion de dispositivos,
seleccione un solo dispositivo, de clic derecho y posteriormente seleccione

Informacioén detallada.

B

V1-8QW5-7457

Modele del dispositiva V1001
Nimera de serie AG-BOWS-7457
Versién de firmware 2.2.60
: Configuracién de inicio de sesién
Host pred. de inicic de sesidn
Iniciar sesién como usuario de dominio Si
Guardar contrasefia Ne
Iniciar sesidn automaticamente No
Nombre de usuario pred.
Contrasefia predeterminada No tiene

[ Configuracién de pantalla

Noembre de dispositivo

V1-80W5-7457

Resclucidn de pantalla 1024 x 708
Idioma de pantalla English
Configuracién de dispositives de entrada
Dist. de teclado us
Distribucién de teclado aplica a escritorio No
Invertir eje X de pantalla tictil Ne
Invertir eje ¥ de pantalla tactil No
-[: Configuracién de red
Tipe de conexidn Ethernet
Direccion MAC C8:25:3A06:10:21
Usar direccidn IP automatica (DHCP) Si
Direccian IP 10.10.143
Mascara de red 255.255.255.0
Puerta de enlace 10,1041
Configuracion de seqguridad
contrasefia de arranque No tiene { Cam
La configuracion esta bloqueada No { Bloguear la conf on del vo)
El host de inicic de sesién esta blogueado No

El usuaric de inicic de sesidn esta blogueado

M, Configuracién de arrangue

No

Encendido automatico al conectar alimentacion elotrica

Notificar: Nos permite enviar una notificacion personalizada al usuario de la
terminal en su pantalla de inicio de sesion. En la ventana de Administracion de
dispositivos, seleccione uno o varios dispositivos, de clic derecho y posteriormente
seleccione Notificar. Escriba el mensaje que desea notificar al usuario y de clic en
Enviar. Al usuario le llegara la notificacion con el mensaje enviado.

Mensaje

Host en mantenimiento. No conectarse.

17:38:11 DESK TOP-93HVALD:

Host én

mantenimignton Mo conectarsé
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Reiniciar: Nos permite reiniciar la terminal de manera remota desde el Host. En la
ventana de Administracion de dispositivos, seleccione uno o varios dispositivos, de
clic derecho y posteriormente seleccione Reiniciar. Aparecera una ventana
emergente para confirmar el reinicio, de clic en Si y el/los dispositivos se reiniciaran.

= . El dispositivo se reiniciara. Desea continuar?

s 5]

Apagar: Nos permite apagar la terminal de manera remota desde el Host. En la
ventana de Administracion de dispositivos, seleccione uno o varios dispositivos, de
clic derecho y posteriormente seleccione Apagar. Aparecera una ventana
emergente para confirmar el apagado, de clic en Siy el/los dispositivos se apagaran.

! El dispositivo se apagara. Desea continuar?

s ]

Iniciar sesién en Host predeterminado: Nos permite iniciar sesion en las
terminales de manera remota desde el Host. En la ventana de Administracién de
dispositivos, seleccione uno o varios dispositivos, de clic derecho y posteriormente
seleccione Iniciar sesién en Host Predeterminado.

Nota: Para poder iniciar sesion con esta funcion, primero se debe configurar la
terminal con los datos de inicio de sesion, equipo host, usuario y contrasena.

Configuracion de inicio de sesion: Para cambiar la configuracién de inicio de
sesion de los dispositivos seleccionados, si seleccione solo un dispositivo se
cambiara la configuracién de inicie del dispositivo.

a)

Host pred. de inicio de sesion: Escriba el nombre del Host al cual se
conectara el dispositivo. De clic en Host Local si desea que se conecte al
Host donde se esta haciendo la configuracion.

Nombre de usuario pred.: Escriba el nombre de usuario que tendra el
dispositivo.

Contrasefa predeterminada: Escriba la contrasefia de inicio de sesion del
dispositivo.

Iniciar sesion como usuario de dominio: Marque esta casilla si los usuarios
con los que cuenta son usuarios de dominio.

Guardar contrasefia: Marque esta casilla si desea que se guarde la
contraseina del usuario en los préximos inicios de sesion.

Iniciar sesion automaticamente: Marque esta casilla si desea que el
dispositivo inicie sesion automaticamente después de indicar el usuario y
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contrasefia correspondiente. Si marca esta casilla, automaticamente se
marcara la casilla Guardar contrasefa.

g) Host virtual predeterminado: Escriba el nombre del Host Virtual al cual se
conectara el dispositivo.

h) Inicio de sesidén automatico en el host virtual: Marque la casilla si desea que
el dispositivo inicie sesion de forma automatica en el host virtual.

Nota: Las configuraciones para iniciar sesion en un host virtual solo estan

disponibles cuando se inicia sesién en un host con controlador VDI.

Host pred. de inicic de sesion jjuarez-sistemas Host loca
MNombre de usuario pred. user3
Contrasefia predeterminada e

Iniciar sesién como wsuario de dominio

Guardar contrasefia L

Iniciar sesion automaticamente

siguientes configuraciones estan disponibles scle cuando se inicia sesion en el controlador
Host virtual predeterminado

inicio de sesion automatico en el host virtual

Cancelar

Al seleccionar dos o mas dispositivos las configuraciones se cambiaran para los
dispositivos seleccionados. Se recomienda utilizar esta opcion solo para configurar
el Host Local, la contrasefa predeterminada (si los usuarios seleccionados utilizan
la misma contrasefia) y para marcar las casillas de Iniciar sesién como usuario de
dominio, guardar contrasefa e Iniciar sesidon automaticamente.

Si coloca el mismo nombre de usuario para todos los dispositivos puede crear un
conflicto de inicio de sesidn entre sus usuarios.

Configuracion de inicio de sesion

Host pred. de inicic de sesion (Multiple-Valued) Host loca
MNombre de usuario pred. (Multiple-Valued)
Contrasefia predeterminada (Multiple-Valued)

Iniciar sesién como usuario de dominio

Guardar contrasefia

Iniciar sesion automaticamente

siguientes configuraciones estan disponibles solo cuando se inicia sesion en el controlador
Host virtual predeterminado

inicic de sesion automatico en el host virtual

Cancelar
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Configuracion de pantalla: Para configurar opciones de pantalla de la terminal
cliente cero, como nombre del dispositivo, resolucion de pantalla, idioma, fondo de
pantalla y apagado de pantalla cuando esté inactiva.

Cenfiguracion de pantalla *

Mombre de dispasitivo
Resclucién de pantalla
Idioma de pantalla

Apagar la pantalla cuando esté inactiva

Configurar fonde de pantalla

5100-8QTH-2544
1024 x 768
English

Deshabilitado

Mingtin cambic

Configuracion de pantalla
MNombre de dispositivo

hd Resolucién de pantalla

- Idioma de pantalla

- Apagar la pantalla cuando estd inactiva

- Configurar fondo de pantalla

1024 x 768
English

Deshabilitado

Ningun cambio

Un solo dispositivo

Dos o mas dispositivos

Cancelar

I

Cancelar

a) Nombre del dispositivo. Coloque el cursor en donde aparece el nombre del
dispositivo por defecto y proceda a cambiar el nombre que desee. Si desea
cambiar el nombre del dispositivo, se recomienda que lo haga uno a uno y
no realice el cambio de nombre cuando dos 0 mas dispositivos se encuentren

seleccionados.

b) Resolucion de pantalla: Coloque el cursor en la casilla donde se muestra la
resolucién predeterminada de “1024 x 768", de clic en la flecha y seleccione

la resolucién que requiera.

Resolucién de pantalla
Idioma de pantalla

Apagar la pantalla cuando estd inactiva

Configurar fondo de pantalla

1024 x 768 =

640 x 480
800 x 600

1360 x 768
1366 x 768
1280 x 1024
1440 % 900
1600 x 900
1680 x 1050
1920 x 1080

NOTA: Se recomienda mantener

la resolucion de 1024 x 768 por

compatibilidad con la mayoria de monitores.

c) ldioma de pantalla: Para cambiar el

idioma seleccione la casilla Idioma de

pantalla, por defecto esta seleccionado en Ingles, de clic en la flecha y

seleccione el idioma deseado”.

Idioma de pantalla

Apagar la pantalla cuando esta inactiva

Configurar fonde de pantalla

‘ Espaficl B

English

Cettina

wyls
s=0f
Polski
portuguese
Pyecckmin

Slovencina

Turkish

Vipaircoxa

[Ep
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d) Apagar pantalla cuando esté inactiva: Indique el tiempo que debe transcurrir
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para que se apague la pantalla y evitar el consumo de energia.

Apagar la pantalla cuando esté inactiva | Deshabilitado = |

Configurar fonde de pantalla 1 minutos
2 minutos
5 minutos
10 minutos

30 minutos

Cancelar

e) Configurar fondo de pantalla: Establezca un fondo de pantalla para la pantalla

1.
2.

de inicio de sesiodn de la terminal cliente Cero. Por defecto esta seleccionado
ningun cambio.

Configurar fondo de pantalla | Ningln cambio = ‘

Restablecer predeterminada

Personalizado

Restablecer predeterminado: Seleccione esta opcion cuando cambie el fondo
de pantalla y quiera regresar al fondo original.

Personalizado: Seleccione esta opcion si desea cambiar el fondo
predeterminado, apareceran nuevas opciones para realizar el procedimiento.

Configurar fonde de pantalla Personalizado -

0K Cancelar

De clic en Seleccionar imagen.
Aparecera el explorador de archivos y busque la ubicacion de la imagen que
sera el fondo de pantalla y al seleccionarla, de clic en Abrir.

Open [ -]

Filename: 13664768

3. Laimagen seleccionada, aparecera en miniatura en el cuadro inferior.

Configurar fonde de pantalla Personalizado -

Bloquear

Nota: Marque la opcioén Bloquear si desea que el usuario no pueda cambiar el fondo
de pantalla.
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Configuraciéon de dispositivos de entrada: Seleccione uno o varios dispositivos
para cambiar las configuraciones de teclado y pantalla tactil.

Configuracién de dispositivos de entrada

Dist. de teclado us M
Distribucion de teclado aplica a escritorio

Invertir eje X de pantalla tactil

Invertir eje ¥ de pantalla tactil

Teclado en pantalla habilitado

Cancelar

a) Dist. De teclado. Por defecto US, de clic en la flecha y seleccione la
distribucion del teclado que tendra el usuario en la pantalla del dispositivo.

b) Distribucion de teclado aplica a escritorio: Marque la casilla si requiere que la
distribucion del teclado también se aplique al escritorio de Windows.

c) Invertir eje X de pantalla tactil: Marque la casilla si requiere invertir el eje de
izquierda-derecha por derecha-izquierda (solo si el dispositivo esta
conectado a una pantalla tactil).

d) Invertir eje Y de pantalla tactil: Marque la casilla si requiere invertir el eje de
arriba-abajo por abajo-arriba (solo si el dispositivo esta conectado a una
pantalla tactil).

e) Teclado en pantalla habilitado: Marque la casilla si requiere que aparezca un
teclado en pantalla en la ventana de inicio de la terminal.

Configuracion de red: En uno o varios dispositivos, seleccione esta opcién si
desea modificar los parametros de red como direccion IP, mascara de red, puerta
de enlace, dns e indicar si utiliza DHCP. También se mostrara el nombre del
dispositivo y numero de serie.

Configuracion de red x

NOMERE NUMERO DE § Direccién IP... MASCARADEL | PUERTADEENI | DMS POR DEFE | DNS ALTERNAT «' DHCP
5100-8QTH-3526 A3-8QTH-3526  10.10.1.46 255.255.255.0 10,1011 L
5100-8QTH-3544 A3-3QTH-3344 1010147 255.255.255.0 10,1011 v

Configuracion de arranque: Configure el arranque del dispositivo la primera vez.

Configuracion de arrangue x

Encendido remoto
Encendido automatico al conectar alimentacion eléctrica

contrasefia de arrangue

Cancelar
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a)

Encendido remoto: Marque esta opcion si desea que la terminal se pueda
arrancar desde el administrador vMatrix. El dispositivo cliente se puede
encender de forma remota solo si esta fue apagada de la misma manera
(remoto) o mediante el boton de la interfaz de la terminal. Esta opcién no
funciona si la terminal se apaga mediante el botén fisico.

Encendido automatico al conectar alimentacién eléctrica: Marque esta opcion
si desea que la terminal arranque una vez que esta sea conectada a la
alimentacion eléctrica, ya sea por primera vez o después de un corte de
corriente eléctrica. Esta opcion solo se puede modificar del lado de la
terminal.

Contrasena de Arranque. Establezca una contrasefa de arranque, cuando la
terminal es encendida, para poder ingresar a la ventana de login, se solicitara
la contrasefia de arranque.

Encender: Cuando el encendido remoto esté activado, los dispositivos que se
apaguen directamente desde vMatrix se podran encender de forma remota desde
la ventana Administracion de dispositivos dando clic derecho en el dispositivo
que se apago desde vMatrix.

V1-8QUS-3873

V1001 AB-BOQUS-38T3
CB:F4:39:06:0F:21 10.10.1.29
Versicn de Firmw L1.7.0
Usuario pred, pars Encender 0d

Host predeterminado DESKTOP-LU4FHIE

Bloquear la configuracion de dispositivo: Esta opcion nos permite restringir las
modificaciones por defecto en las terminales, como lo son:

Bloguear la configuracion del dispositivo x

Contrasefia de desbloqueo
Bloquear seleccién de host
Bloquear credenciales de usuario
Bloquear la opcién ‘Recordar contrasefia’
Bloquear la opcién ‘Inicio de sesidn automatice’
Bloquear resclucién de pantalla
Bloquear el botdn de encendido
Bloquear el botén ‘Ping

Bloquear distribucién de teclado.

0K Cancelar
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Nota: Esta configuracion se puede realizar desde vMatrix Server Manager o desde
la terminal, en el botdn que se ubica del lado inferior izquierdo del inicio de sesién
de la terminal (consulte la seccidon 4.2). Para desbloquear la configuracion del
dispositivo, coloque la contrasefia que ingreso al inicio de la configuracion que
realiza en vMatrix, en el botén que se ubica del lado inferior izquierdo del inicio de
sesion de la terminal, nos mostrara una ventana para colocar la contrasena.

Asignar a los usuarios locales: Asignar el usuario creado en vMatrix a la terminal
seleccionada. Después de habilitar esta funcién, la terminal selecciona
automaticamente este equipo como host de inicio de sesion.

dPos

Mostrar administradores
vCloudPoi

nt_02

vCloudPoint_03 ' \
vCloudPoint_04

vCloudPoint_05
vCloudPoint_06

vloudPoint_07

vCloudPoint_08 |

1 dspositivos y 0 usuanos seleccionados

Contrasefia no asignada @ Usar ls misma contraseda nombre de UsUANo COmo cont

Contraseiia [~ “

niciar sesion automaticamente

oK CANCELAR

Agregar host: Se puede agregar manualmente un host para la terminal de forma
remota. Por lo general, se utiliza para agregar hosts ocultos para las terminales
durante la implementacion (hosts en una red de segmentos cruzados o WAN). De
clic en el icono de agregar y posteriormente indique la direccion ip del host al que
se conectara. Si desea eliminar el host, de clic en el icono del tache en rojo.

Agregar Host x Agregar Host x
O |w O

—> m | 192.168.1.20:12389 |

0K Cancelar 0K Cancelar

Notas:

» Si no se especifica un puerto de red, el puerto de red predeterminado para la
conexion de escritorio remoto es 13389. Si ha modificado manualmente el puerto
de red del host en su configuracion de red, también debe incluir el puerto de red en
la direccion IP del host, por ejemplo, 192.168.1.110:23389.
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Guardar configuracion: Guarde la configuracion del dispositivo en el host para
restaurarla en caso de que la configuraciéon se pierda al restablecerla.
1. Seleccione los dispositivos para generar duplicados.

SERIAL NUMBER

2. Marque "Restaur

DEVICE NAME

CURRENT FIRMARE

DUPLICATE NAME Auto Restore

SERIAL NUMBER

GENERATE DUPLICATE

DELETE DUPLICATE

DELETE DUPLICATE RESTORE DUPLICATE
bn automatica" y haga clic en "Ac
- DEVICE NAME 'cuﬁnmmmmnl [ : f_ﬁ ‘|

RESTORE DUPLICATE

eptar".

3. Desmarque la opcion "Restauracién automatica" si desea restaurar

manualmente la configuracion.

i
SERIAL NUMBER

GENERATE DUPLICATE

Notas:

DEVICE NAME

DELETE DUPLICATE

CURRENT FIRMWARE

= -

DUPLICATE NAME Auto Restore.

RESTORE DUPLICATE

R

* Los dispositivos cliente deben estar conectados al host para generar o restaurar
desde un duplicado de configuracion guardado.
» Se debe guardar un duplicado de configuracion antes de que la configuracion del
dispositivo se restaure manual o automaticamente.
« Cuando un dispositivo cliente esta configurado con restauracion automatica en la
configuracion, cualquier cambio en su configuracion se recuperara cuando se
encienda, desconecte o cierre la sesion.
« Si el firmware del dispositivo se ha restablecido a los valores predeterminados de
fabrica, primero se ejecutara una actualizacion del firmware antes de recuperar la

configuracion.
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Configuracion de Open VPN: En este apartado podemos habilitar la configuracién
para conectar los dispositivos con OpenVPN. Habilite la configuracion marcando la
casilla “Habilitado”, posteriormente indique la cuenta y contrasefia y elija el perfil (en
formato ovpn). Estos datos deben ser proporcionados por su administrador de
OpenVPN.

‘

Configuracion de OpenVPN
Habilitado

Cuenta

Contrasefia

Perfil

Cancelar

Actualizar firmware: Esta opcién solo aparece cuando un dispositivo que esta
conectado tiene un firmware antiguo. En el apartado version de firmware aparecera
la leyenda Old con letras en color rojo.

V1-8QUM-1177

V100/V1 AB-8QUM-11T7
56:45:54:49:04:99 10.10.1.29
Version de Firmware 2.0.2.17 (old)
Usuario pred. para login M/A

Default Host

Al dar clic derecho en la terminal con firmware antiguo, comenzara el proceso de
actualizacion, una vez que comienza a instalar la nueva version, la terminal se
reiniciara. A continuacion, nos aparecera una ventana que nos indica que si
deseamos continuar presionamos que Sl.

! El firrivware de los dispositvas seleccionados séra actualizads a la ultima version disponsble en la red local Lo dispositros se desconectaran
durante la sctualizacion. El praceso complets bamara unas poces minutas
Desea continuar?
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5.3. Configuracion.

5.3.1. Opciones pred. de usuarios

El software vMatrix permite modificar la configuracion predeterminada que tendran
los usuarios que se creen en vMatrix. Vaya al apartado Configuracién y
posteriormente seleccione Opciones pred. de usuarios. Aparecera la ventana de
las opciones que vMatrix tiene por defecto (Optimo, Balanceado y Econémico).

{$) VMATRIX SERVER MANAGER P doma | = O X

CRCLECEEREE  Opciones predeterminadas de usuarios

=n Administracién de dispositivos|

Optimo ew Co

tu Configuracién - @ | Habilita el protocolo de escritorio dindmico (DDP) y las caracteristicas locales de experiencia de
escritorio. incluyendo fondos de pantalla, temas, animacién de mends, etc. Seleccionando esta

Balanceado e ew Cog
Habilita el protocolo de escritorio dindmico (DDP) para una experiencia fluida. Esta es la opcién
predeterminada

Econémico e ew Cof
Usa la minima cantidad de recursos del equipo host. Solamente cambia a protocolo de escritorio
dindmico (DDP) cuando se ejecutan aplicaciones en pantalla completa

Si desea generar una nueva configuracién para los usuarios que seran creados en
un futuro, puede tomar como base cualquiera de las tres opciones predeterminadas,
solo de clic en Nueva copia.

Notas:

Si da clic en Nueva copia en la opcién Optimo, tomara como base la configuracion
de esta opcion predeterminada.

Si da clic en Nueva copia en la opciéon Balanceado, tomara como base la
configuracion de esta opcion predeterminada.

Si da clic en Nueva copia en la opcibn Econémico, tomard como base la
configuracion de esta opcion predeterminada.

Al dar clic en Nueva copia en cualquier configuracidn como base, se abrira una
nueva ventana donde debe escribir el nombre y descripcion de la configuracion que
esta creando. Posteriormente de clic en Ok.

Mombre:
prueba

Descripcidn

configuracian de prueba

oK Cancelar
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Se abrira la ventana Nueva de configuracién de usuario, donde se podran modificar
los parametros deseados para la nueva configuracion. Al finalizar de clic en OK.

NUEVA CONFIGURACION DE USUARIO - X
-
. |

llimitada -

1920 x 1080
® Habilitar
) Deshabilitar

Alta
' . . n

Calidad ; ; ; | .
Permitir reproducir y grabar sonido -

+ | Habilitar fondos de pantalla

+ | Habilitar temas de interfaz de usuario -

oK Cancelar

Se mostrara una ventana emergente indicando que la configuracién ha sido
guardada, pero los cambios tendran efecto en el proximo inicio de sesion, de
clic en Ok.

La configuracion se guardd completamente,
Los cambios realizados tendran efecto en el proximo inicio de sesion.

OK

Al regresar a la ventana de las opciones predeterminadas aparecera la nueva
configuracion que se ha generado, seleccionela si desea que sea la configuracion
predeterminada para los usuarios y después de clic en Aplicar.

Opciones predeterminadas de usuarios

Optimo  Ver Nueva copia
Habilita el protocolo de escritorio dindmico (DDP) y las caracteristicas locales de experiencia de
escritorio. incluyendo fondos de pantalla, temas, animacién de mends, etc. Seleccionando esta

Balanceado Ver Nueva copia
Habilita el protocolo de escritorio dinémico (DDP) para una experiencia fluida, Esta es la opcidn
predeterminada.

Econémico Ver MNueva copia
Usa la minima cantidad de recursos del equipo host. Solamente cambia a protecolo de escritorio
dinamica (DDP) cuando se ejecutan aplicaciones en pantalla completa.

prueba Editar Eliminar
® | prucba
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5.3.2. Configuracién de los puertos de Red (Puertos TCP/IP).

Establezca el puerto de entrada de los servicios de escritorio remoto de Windows,
el puerto de servicio de red de vMatrix, si el host puede ser visible automaticamente
por los usuarios y si utilizara un puerto dedicado para la conexion RDP.

@ vMatrix Server Manager P dioma | = O X

CWELLE U Configuracion de puertos TCP/IP

Administracion de dispositivos|

vMatrix Servicio de red

fll configuracién -

Inicio del rango de puertos de comunicacién: 13389

Especifique el comienzo del rango de puertos de comunicaciones TCP, Los servicios del sistema
wiMatrix usaran este nimero como partida para buscar unc o mas puertos disponibles para la
comunicacion.

Servicio de escritorio remoto (RDP)

Puerto de entrada: 3389

Descubrimiento del host

Avanzado

Herramientas Habilitado -

_ Este pardmetro especifica si un host puede detectarse mediante exploracién, Si el host esta
Complementos deshabilitado, el terminal aun puede encontrar el host especificando |a direccidn del host.

Informacion del equipo

Visibilidad del Host

=l Eventos
Visible -

3} Acerca de vMatrix
4 Especifica si este host estard oculto en la lista de hosts del terminal.

Utilizar un puerto dedicado para |a conexion RDP

Deshabilitado -

Guardar

* vMatrix servicio de red: Especifique el comienzo del rango de puertos de
comunicaciones TCP. Los servicios del sistema vMatrix usaran este numero como
el inicio para buscar uno o mas puertos disponibles para la comunicacion.

* Servicio de escritorio remoto (RDP): El puerto que se utiliza para el servicio de
escritorio remoto por defecto es el 3389, si no tiene un requerimiento especial para
cambiarlo, deje el puerto por defecto.

* Descubrimiento del host: Este parametro especifica si un host puede detectarse
mediante exploracion. Si el host esta deshabilitado, la terminal aun puede encontrar
el host especificando la direccion ip del host.

* Visibilidad del host: Este parametro especifica si el host estara oculto en la lista
de hosts de la terminal

 Utilizar un puerto dedicado para la conexion: Habilite esta opcidon si desea
utilizar un puerto dedicado para la conexion.
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5.3.3. Opciones de Almacenamiento:

El software vMatrix permite a los administradores controlar el acceso de los usuarios
a las unidades locales (excepto la unidad C), incluidas las unidades externas que
se conectan al host.

Permisos de acceso a discos locales: (7

Particion Estado Usuarios autorizados

G No gestionado v | Todos

D No gestionado v | Todos

Particidon: Se muestra el listado de las unidades y/o particiones que se encuentran
conectadas al equipo host. Marque la particidon que desea modificar para habilitar
las opciones de Estado y Usuarios autorizados.

Estado: Elija entre publico y privado para la unidad seleccionada.

Permisos de acceso a discos locales ?

Particion Estado Usuarios autorizados

C Mo gestionado v Todos
b D Disco privado * | Todos

a) Disco publico: Los archivos de esta unidad son accesibles para todos los
usuarios autorizados.

b) Disco privado: Los archivos de esta unidad solo son visibles para el
propietario y los administradores.

Usuarios autorizados: Al habilitar la unidad, indique los usuarios que tendran
acceso a la unidad (todos, algunos usuarios, ninguno), por defecto se encuentra en
todos, de clic en “todos” para cambiar la configuracion.

GESTION DE USUARIOS AUTORIZADOS x
Tedos (incluides los usuarios creados posteriormente)
® Usuarios designados
=
Administrador userl
user2
0K Cancelar
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* Todos: Todos los usuarios, incluidos los que se crearan en un futuro, podran
acceder a la unidad de disco.

» Usuarios designados: Al seleccionar esta opcion, puede elegir que usuarios
podran tener acceso a la unidad de disco.

Si desea dar autorizacion a un usuario, seleccione el nombre de usuario en el campo
No autorizado y de clic en la flecha para pasarlo al campo de usuarios autorizados.

@ Usuarios designados

userl user2

©

Se desea quitar autorizacién a un usuario, seleccione el nombre de usuario en el
campo Autorizado y de clic en la flecha que indica la izquierda.

® Usuarios designados

user2

user3

-

user3

O

Al finalizar la configuracion deseada, solo daremos clic en Ok.

5.3.4. Virtualizacion de IP.

Introduccién:

Con la solucién de escritorio remoto (RDP), varios usuarios tienen sus propias
sesiones de escritorio en un solo sistema operativo host. Debido a que estas
sesiones estan en el mismo sistema operativo, todas comparten la direccion IP del
host para la comunicacion de red. En algunos casos, el uso compartido de la misma
direccion IP puede generar conflictos. La virtualizacion de IP permite asignar una
direccién IP unica para cada sesidn de usuario en el host para su comunicacion de
red, solucionando problemas de compatibilidad para casos de uso donde se
requiere una direccion IP unica para cada sesion de usuario.

Casos de Uso:

- Ciertas aplicaciones, como CRM y ERP que requieren una direccion IP unica que
no puede ser la misma que ninguna otra instancia de la aplicacion.

- Seguimiento del trafico por direccion IP.

- Filtrar o cobrar el trafico segun la direccion IP.
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Cosas que debe saber antes de la configuracion:
- Las configuraciones de virtualizacion de IP requieren cierto conocimiento de la red.
- Las configuraciones incorrectas pueden causar conflictos de IP o fallas en la red.
- Cuando se activa la virtualizacion de IP, el numero total de direcciones IP de LAN
utilizadas por el host compartido sera el doble que antes. Ademas de la direccion IP
utilizada por el dispositivo cliente, los usuarios de cada cliente tendran una direccién

IP virtual adicional en el host compartido para la comunicacion de red.

@ vMatrix Server Manager M dioma | = O X

:’- Administracién de usuarios Vir‘tualizaci(’)n de |P

=m Administracién de dispositivos| .
¥ Aprenda sobre la virtualizacién de IP

o -

Seleccionar interfaz de red Realtek PCle GbE Family Cantroller ~

Mascara de red 255.255.255.0

Direccion P estitica

| Direccion IP dindmica
Avanzado Método de asignacion @ Rango de direcciones IP Usar lista de direcciones IP
™ Herramientas Direccion |P inicial 10.10.1.201
Direccion IP final 10.10.1.254
Complementos
Informacién del equipo Guardar

L=y Eventos

5 Acerca de vMatrix

Como configurar:
1) De clic en el recuadro Habilitar virtualizacion de IP para poder modificar los
valores de virtualizacion.
2) Seleccione la interfaz de red a la cual esta conectado su equipo Host.
3) Escriba la mascara de red, esta informacion puede ser proporcionada por su
Administrador de red.

4) Elija si desea asignar la IP estatica o dinamica de un rango o lista de
direcciones.

1 ‘ I Habilitar virtualizacién de IP~ 7
Realtek PCle GhE Family Controller = ‘ ’

Seleccionar interfaz de red

Mascara de red 255.255.255.0

Direccion IP estatica h 3

4 Asignar direccion IP virtual estatica ...

+| Direccion IP dinamica

Métode de asignacian @ Rango de direcciones IP Usar lista de direcciones IP
Direccidn IP inicial 10.10.1.201

Direccién IP final 10.10.1.254

Guardar
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- Direccion con IP estatica:

En la ventana de Virtualizacién de IP haga clic en Asignar direccion IP virtual
estatica, se abrira una nueva ventana donde podra configurar manualmente la
direccion IP para cada usuario, al finalizar presione el botén Ok.

USUARIO Direccién IP ( Arrastre hacia abajo o arriba par..
Administrador
user1 10.10.1.114
user2 10.10.1.115
user3
userd 10.10.1.116

- Direccién con IP dinamica:

a) Rango de direcciones IP: Indique el rango del segmento de red que se asignara
en la direccion IP inicial y la direccion IP final. La mascara de subred predeterminada
es 255.255.255.0, que se puede modificar segun sea necesario.

+| Direccion IP dinamica
Meétode de asignacian @ Rango de direcciones IP Usar lista de direcciones IP
Direccidn IP inicial 10.,10.1.201

Direccién IP final 10.10.1.254

Guardar

b) Lista de direcciones IP: Indique las direcciones IP que se asignaran en el cuadro
de lista de direcciones IP, una direccion IP cada linea. La mascara de subred
predeterminada es 255.255.255.0, que se puede modificar segun sea necesario.

+ Direccion IP dinamica

Método de asignacidn Rango de direcciones IP @ Usar lista de direcciones IP

10.10.1.100
10.10.1.101
10.10.1.102

. 10.10.1.103
Lista de direcciones IP

Guardar

Notas:

» Cuando habilite la virtualizacion de IP, configure una direccion IP estéatica para el
host, de lo contrario enviara un mensaje de error al intentar guardar los cambios.

* Si el host tiene varias tarjetas de red, el rango de direcciones IP virtuales debe
estar en el mismo segmento de red que la tarjeta de red actual. De lo contrario, los
dispositivos cliente se desconectaran al iniciar sesion.

+ Si la direccion IP virtual asignada ha sido ocupada o el grupo de direcciones IP
dinamicas se agota, la direccién IP virtual no sera efectiva en la sesion del usuario
y la sesion del usuario continuara usando la direccién IP compartida del host.
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5.3.5. Grupo de servidores.
La configuracion del grupo de servidores permite al administrador de Tl establecer
politicas de conexidn para los hosts dentro de un grupo de servidores.

Redundancia: Es un seguro contra fallas que garantiza el funcionamiento continuo
de grupos de servidores con multiples hosts en ejecucion. Con el repuesto dinamico
habilitado, cuando el host principal falla, los usuarios que actualmente lo usan seran
ingresados automaticamente a un host alternativo en el grupo de servidores, de
acuerdo con las especificaciones preestablecidas.

¢, Como configurar la Redundancia?

1. Crear uno o mas usuarios en el anfitrion.

2. Dentro de vMatrix, en el apartado Configuracion -> Grupo de servidores, en el
apartado Politica elija la opcion Redundancia.

LSRR Grupo de servidores

R —— [
Tp— i i

Nombre del grupo de servidores.

Miembro del grupo de servidores

Direccidn IP Puerto
localhost 13389

3. En el recuadro Nombre del grupo de servidores, escriba el nombre que desee
asignar para su nuevo grupo de servidores.

Grupo de servidores

Politica
Redundancia b

Nombre del grupo de servidores.

| prueba | _

4. Ingrese la direccién IP del servidor que sera parte de este grupo, de clic en
Agregar para que aparezca en el listado de los miembros del grupo de servidores.
Repita este paso para todos los servidores que seran parte del grupo.

Miembro del grupo de servidores Miembro del grupo de servidores
Direccién IP Puerto Direccién IP Puerto
[ locathost 13380 ' localhost 13380
192.168.1.20 13389 &
-| 192.168.1.20 | 13389 AGREGAR _ 13389 AGREGAR

5. Al finalizar de configurar, de clic en Guardar.
Nota: El proceso debe realizarse en todos los servidores que sean parte del grupo.
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* Balance de carga: El Balance de carga es el proceso de distribucién de recursos
informaticos entre varios hosts. Distribuye de manera eficiente las solicitudes de
inicio de sesion de los usuarios entrantes en un grupo de hosts de acuerdo con la
disponibilidad de recursos. Esto asegura que ningun host soporta demasiada carga
de trabajo.

¢ Como configurar el Balance de carga?

1. Crear uno o mas usuarios en el anfitrion.

2. Dentro de vMatrix, en el apartado Configuracion -> Grupo de servidores, en el
apartado Politica elija la opcion Balance de carga.

@ VMATRIX SERVER MANAGER

& Administracién de usuarios Grupo de servidores

== Administracién de dispositivosil-reem

W e - | E—p

Nombre del grupo de servidores.

Miembro del grupo de servidores

Direccién IP Puerto

| localhost 13389

3. En el recuadro Nombre del grupo de servidores, escriba el nombre que desee
asignar para su nuevo grupo de servidores.

Grupo de servidores

Politica

| Balance de carga v | i

Nombre del grupo de servidores.

prucba -

4. Ingrese la direccién IP del servidor que sera parte de este grupo, de clic en
Agregar para que aparezca en el listado de los miembros del grupo de servidores.
Repita este paso para todos los servidores que seran parte del grupo.

Miembro del grupo de servidores Miembro del grupo de servidores
Direccién IP Puerto Direccion P Puerto
localhost 13389 localhost 13389
192.168.1.20 13389 &
ﬂ 192.168.1.20 | 13389 AGREGAR _ 13389 AGREGAR

5. Al finalizar de configurar, de clic en Guardar.
Nota: El proceso debe realizarse en todos los servidores que sean parte del grupo
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Mas sobre la configuracion del grupo de servidores:

* Después de que los hosts se unan a un grupo de servidores, el nombre de host
que se muestra en la lista de hosts del dispositivo terminal sera el nombre del grupo
de servidores en lugar del nombre de host.

* El nombre del grupo de servidores y la direccion IP deben ser los mismos entre
todos los miembros del servidor en el grupo de servidores.

» Se recomienda un sistema de almacenamiento compartido para permitir que el
personal vuelva a sus documentos de trabajo cuando se cambie a otro servidor.
También puede configurar la redireccion de carpetas y los perfiles de usuario
moviles en un dominio de Windows para garantizar la integridad y coherencia de los
datos del usuario en varios hosts, asi como un sistema compartido de informacién
como un NAS.

5.4. Avanzado.

5.4.1. Supervision de usuario:

Supervisién de usuario

Mo solicitar autorizacion

£l administrador no necesitara nNinguna autorizacion por parte de los UsUANos para poder acceder a
sus escritorios.

Solicitar autorizacién
Bajo condiciones normales, el administrador deberd esperar por |a autorizacion de los usuarios antes
de acceder a sus escritorios.

gl la super conts i en la sesidn administrada, deshabilitard
temporalmente esta palitica.

* No solicitar confirmacién.
Los administradores pueden monitorear los escritorios de los usuarios sin requerir
confirmacion de los usuarios.

@ vCloudPoint @ vCloudPoint_2
R CloudPoint . CloudPoint_2

* Solicitar confirmacioén.

Debe configurar una contrasefia de superadministrador (SA) cuando selecciona
esta opcion. Los administradores deben enviar una solicitud al usuario o ingresar la
contrasena de SA para obtener la aprobacion para monitorear el escritorio del
usuario. No existe una forma efectiva de evitar que los administradores del sistema
local cambien la configuracion, simplemente pueden cancelar la autorizacién del
monitor cambiando la configuracion a "No necesita confirmaciéon" o cambiando la
contraseia, sin embargo, esta opcion permite a los propietarios de la organizacion
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realizar un seguimiento de los registros de administracion que estan disponibles
para ver a través de "Registro" -> "Registro de administracion" de este software.

SP!

Online : 2/10 << @ vCloudPoint Q
v Mo o Disconnected
Al v Q Permitir control
a =
@ vCloudPoint @ vCloudPoint_2 8
MR CioudPoint R Cloudpoint 2 Pl
U
Online CPUIO%  RAM:12% ©
Administrador vCloudPoint_1 - .
fline CPU:0 % AM: 0% i U:0% AM: 0% Usuario: vCloudPoint Nombre del cliente: V1-8QUM-1177
Modelo del cliente: V100/V1 Numero de serie: AG-8QUM-1177
Modo de operacion: Online Direccion IP; 10.1 46
Estado de conexion: Online Tiempo de Login: 2018-10-31 120843

5.4.2. Token de administracion:
Esta opcion permite habilitar una contrasefa de administrador para inicializar
vMatrix.

Token de administracion

® Mo se requiere contrasefia para ejecutar

Se debe ingresar la contrasefia

Incluso los usuarios con la funcién de administrador deben tener la clave correcta para ejecutar el
lade del administrador.

Contrasefia

- No se requiere contrasefa para ejecutar:

Al seleccionar este apartado podra ingresar a vMatrix sin contrasefa.

- Se debe ingresar la contrasena:

Al seleccionar esta opcion se tendra que colocar una contraseia en el apartado
“Contrasefa”, una vez colocada la contrasefia de clic en” Guardar”. A continuacién,
debemos reiniciar vMatrix para que la configuracion aplique los cambios, asi cada
vez que iniciemos vMatrix nos solicitara la contrasefia para acceder a la interfaz.

Token de administracion

No se requiere contrasefia para ejecutar

@ Se debe ingresar |a contrasefia
Incluse los usuarios con la funcién de administrador deben tener la clave correcta para ejecutar el
lado del administrador.

Guardar
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5.4.2. Notificacion.
Configurar notificacion

Permite enviar una notificacién al equipo host al momento que un cliente cero
V1/S100 se desconecte por alguna razén ajena al personal de Tl. Cuando la funcion
de notificacion esta habilitada, el administrador sera informado con un mensaje de
burbuja si un dispositivo cliente se desconecta del host. También aparecera una
ventana de alerta en el host en la esquina inferior derecha.

#¢ Cloudpoint User Deploy Module

Dispositivo cliente desconectado!
user’|

Esta funcién se utiliza a menudo en casos sin personal para notificar al
administrador sobre desconexiones de sesiones.

1) Marque para habilitar la notificacion.

2) Seleccione el efecto de sonido. Dependiendo del sistema, los efectos de sonido
predeterminados seran Hand, Asterisco, Bip, Exclamacion, Pregunta o silenciado.
También puede utilizar un archivo de sonido personalizado en formato .wav. Haga
clic en "Guardar" para completar la configuracion. Cuando un dispositivo cliente se
desconecta, el administrador vera un mensaje de burbuja con una alerta sonora.

5.4.3. Modo Mejorado.

El modo mejorado puede resolver problemas de compatibilidad que algunos
programas necesitan para finalizar el proceso del sistema antes de actualizar (como
algunos sistemas ERP) o aislar algunos dispositivos seriales para mejorar la
compatibilidad. Si no encuentra los problemas de compatibilidad anteriores, déjelo
deshabilitado.

€ ona | - B x
Meodo mejorado

ositivos|
Modo de compatibilidad mejorada (experimental)

Deshabilitar

Al sctivar este modo mejoraré ls compatibilidad de algunas aplicaciones. Pero si no encuentra
problemas de compatibilidad, déjelo deshabilitado.
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5.4.4. Control de permisos.

Le permite cambiar algunas opciones como la visibilidad del boton de apagado, el
menu de funciones, evitar la escritura en un disco extraible y que solo inicien sesion
los clientes estandar.

Control de permisos

Bot6n de apagado (Pantalla de inicio de sesidn)

Visible -

Esta opcién se usa para controlar si el botdn de apagade aparece en la pantalla de bienvenida cuanda
el terminal se conecta usando la cuenta de invitado.

Visibilidad del ment de funciones

@ Visible

Cculto

Especifica la visibilidad del ment contextual del icono de la bandeja en la esquina inferior derecha del
escritorio de la sesion de terminal.

Proteccién contra escritura de disco extraible (efecto después de volver a iniciar sesion en el host)

Deshabilitar -

Solo los dlientes estandar pueden iniciar sesién en el host

Deshabilitar -

Botén de apagado: Controlar si el botén de apagado aparece en la pantalla de
bienvenida cuando la terminal inicia sesion de como invitado. (Opcion disponible
solo para versiones de Windows Server).

- Visible: - Oculto:

©

* Visibilidad del menu de funciones: Especifica la visibilidad del menu contextual
del icono de la bandeja en la esquina inferior derecha del escritorio de la sesién de
la terminal. Al cambiarlo a Oculto, el menu desaparecera.

Cambiar |dioma 3

Cambiar contrasefia...

| Desconectar

Cerrar sesion

Cerrar sesion y apagar
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e
* Proteccién contra escritura de discos extraibles (surge efecto después de

reiniciar la sesién): Para controlar el permiso de escritura del disco extraible.
Cuando la proteccion esta habilitada, los usuarios (incluidos los administradores) no
tendran permiso para escribir datos en el disco extraible. Al intentar copiar o
modificar un archivo dentro del disco, aparecera una ventana de error.

4 » Este equipo » MiniO511Pro (P:) v (o] B
~
MNombre Fecha de modificacion Tipo
ido
"

5 El disco esta protegido contra escritura.

tos Quite la proteccién contra escritura o utilice otro disco.

K
Brave
Accede a Internet.

|

Reintentar Ornitir Cancelar

3
Mas detalles

ro (P:)

* Solo los clientes estandar pueden iniciar sesidén en el host: Al habilitar esta
opcién todas las conexiones entrantes que NO sean terminales cliente cero, NO
podran acceder al equipo host.

e La sesidn de Servicios de Escritorio remoto finalizo.

Es posible que el administrador de red haya finalizado la conexidn. Intenta conectarte de
nuevo o ponte en contacto con el personal de soporte técnico para obtener ayuda.

5.4.5. Configuracion de la camara.

En este apartado podemos habilitar los drivers para poder conectar las camaras en
cada una de las terminales, debemos especificar con exactitud cuantas camaras
queremos conectar a las terminales, si no tendremos inconsistencias.

Configuracion de la camara
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5.4.6. Configuracion de diagndstico.

Al habilitar esta opcidn, si el host detecta que los servicios en segundo plano no se
inician normalmente cuando se inicia el sistema, automaticamente intentara reiniciar
los servicios.

Configuracion de diagnoéstico

| Habilitar b |

Al habilitar esta opcidn, si el host detecta que los servicios en segundo plano no se inician
normalmente cuando se inicia el sistema, automaticamente intentara reiniciar los servicios.

5.4.7. Configuracion de la cola de inicio de sesidn
La profundidad de la cola se utiliza para especificar el nUmero maximo de inicios de
sesion simultaneos.

wizweo newbos
El s ge |9 coj@ 26 niise bals szbecijicol ] UNWELD WIKIWD g5 ILICIO2 g6 262100 2IMIN|I9UE02 9]

.

2

CouyaAnkICIou g6 |9 CO[Y g6 IUICIO 6 262101

5.4.8. Configuracion de automatizacion.

- Apagar automaticamente la terminal después de que el usuario cierre la
sesion: Habilita esta opcién si desea que la terminal se apague al momento de
cerrar la sesién de usuario.

Auto shutdown the terminal after the terminal user logs out

|D\'sah\e - ‘
Enable
|
— e i o]l (effect after restarting the ho

- Cerrar la sesion desconectada automaticamente (surge efecto después de
reiniciar en el host): Indique el tiempo que debe pasar antes que se cierre la sesién

desconectada.

Mever A
Neer B
1 Minute

I 2 Minute

3 Minute
4 Minute Terminates sessions when the connection is disconnected

ffect after restarting the host)

5 Minute
6 Minute
I 7 Minute
8 Minute
9 Minute
10 Minute
20 Minute A
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- Desconectar automaticamente cuando la sesiéon esta inactiva (efecto
después de reiniciar el host): Indique el tiempo de inactividad que debe pasar
antes de desconectar la sesion. Si desea terminar las sesiones cuando se
desconecta la conexion active la casilla del recuadro.

| Never i

1 Minute R
3 Minute
4 Minute Terminates sessions when the connection is disconnected

5 Minute

6 Minute
& Minute
9 Minute
10 Minute

20 Minute v

- Tareas programadas: Puede habilitar esta opcion para programar apagados o
reinicios de las terminales cada cierto tiempo, diario, semanal, mensual o solo en
una ocasién. Debe definir la fecha de inicio, horario y la accion (apagar o reiniciar).

Task

12:00 a. m. B Shutdown  ~

Activation date: |~ 2/12/2022 ]

‘

5.5. Herramientas.

5.5.1. Modo Difusion.

Al activar este modo, se desplegara la pantalla de la sesion del host a todos los
usuarios que han iniciado sesion, estos perderan temporalmente el control de sus
escritorios hasta que el Modo de difusion sea detenido.

Q)

nactivo
Iniciar

Al activar el Modo de difusidn se desplegar la pantalla
de la sesion administrativa actual a todos los usuarios
que han iniciado sesion, estos perderan temporalmente
el control de sus escritorios hasta que el Modo de
difusién sea detenido.
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Nota:

a) Los usuarios que se conectan al host después de la activacién del modo de
transmision también perderan el control de sus escritorios y se les dara la pantalla
del host en el momento en que ingresen a sus sesiones.

b) El modo de transmisién no es efectivo en los usuarios que han iniciado sesion,
pero estan desconectados (de nuevo a la pagina de inicio de sesion del dispositivo).
c) Cuando el Modo de transmision esta activado, la resolucion de escritorio de los
usuarios afectados cambiara a la del host. Por lo tanto, asegurese de que la
resolucion del escritorio del host sea compatible con el monitor del usuario afectado;
de lo contrario, el monitor del usuario se quedara en blanco debido a que la
resolucién del escritorio esta fuera del rango.

5.5.2. Modo de Mantenimiento.

La activacion del Modo de mantenimiento desconectara a todos los usuarios
conectados y también rechazara cualquier solicitud de conexion entrante de los
usuarios. Esto se usa a menudo cuando el host esta en mantenimiento.

S Administracién de usuario:
== Administracién de dispositivos)
fll configuracién »
Qo Avanzade ’

i Heramientas -

?“ Complementos

€ Informacién del equipo
& Eventos INICIAR

% Acerca de vMatrix Al nctivar el Moda de Mantenimiento todos los usuarios
remotos serén desconectadas, denegando todas las
conexiones entrantes hasts que el Modo de
Mantenimiento sea detenido.

Nota:

La activacion del modo de transmision simplemente desconecta las sesiones de los
usuarios, pero no las cierra por completo. Los usuarios encontraran que sus
archivos y aplicaciones aun estan en su lugar cuando el Modo de mantenimiento
esta desactivado.
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5.5.3. Herramienta de Diagndstico.

La ejecucion de las herramientas de diagndstico iniciara una comprobacion en
vMatrix Server Manager y en consecuencia le pedira que corrija si se detecta algun
problema. También puede iniciar las herramientas de diagndstico en Programas y

caracteristicas si no se puede abrir vMatrix Server Manager.

33 VMATRIX SERVER MANAGER

S Administracién de usuarios

== Administracion de dispositivosll |

fll Configuracien No se han detectado errores.

vMatrix funciona correctamente, si los usuarios adn no pueden iniciar sesion en las terminales,
verifique las reglas de firewall de terceros que puedan estar instalados en el servidor o enfa
red

Qo Avanzado

Bl Heramientas

?— Complementos

& Informacion del equipo
s FEventos

3 Acerca de vMatrix

5.6. Complementos.

Esta pagina contiene software recomendado que puede ampliar la funcionalidad del

sistema vCloudPoint o se usa con frecuencia con los productos vCloudPoint.

RN\ /0L/0 PO

Vcloudpoint
fll configuracisn »

B0 Avanzado 5

Add-ons O

I Herramientas 3

;‘ Complementos

These software extend functionality of the vCloudPoint
system. We test every software before it is added here. For
licensing software, you may purchase in bundie with
vCloudPoint zero clients from our sales representatives
Support is intended to be provided by their respective
owners

RDP Wrapper View detalls FREE
Library ; )
temote = F:

& Informacién del equipo
&) Eventos

& Acerca de vMatrix

Nota:

Esta pagina se conecta a la pagina web en el sitio web de vCloudPoint a través de
una ventana de visor web, por lo que requiere tiempo para cargar contenidos. Si no
proporciona conexion a Internet al host, el contenido de la pagina no se mostrara.
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5.7. Informacion del equipo host.

Esta pagina proporciona una descripcion general de la informacién del host, incluido
el consumo de recursos en tiempo real, el sistema operativo, el hardware y la red.

Administracion de usuatios =
S Informacién en tiempo real

Adirmis &n de dispositivos)
2 Memoria Fisica Tiempe active 00:03:2605
] Usuarios conectados 1
Usada 195Ge Usuarios remotos o

Disponible 2.05G8

S Propiedader del sistama operative

Ll i BH Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC
o I Tipo de kernel Multiprocessor Free {64+bit)

J Version 10.0.17763.1450 (WinBuild.160101.0800)
Informacién del equipo A Versién del kernel 6.2.17763.1192

> W8 Versién de senice pack
- Eventos

e § informacién de hardware
} Acerca de vMatrix

B Procesador Intel(R) Core{TM) i7-T700K CPU @ 4.20GHz
BH Mother Board Oracle Corporation VirtualBox

B Memoria fisica os

2 Tarjeta de video VirtualBox Graphics Adspter (WDDM)

= Intel(R) PRO/1000 MT Desktop Adapter

Nombre del adaptador Ethemnet
Velocidad de interface de red  1000.00 Mbps
Direccisn IP 10.10.1.60
Mascara de red 255.255.255.0

Puerta de enlace predeterminada 10.10.1.1

Servidor DNS 4222
Han sido enviados 39.24 MEB
Han sido recibidos 303.71 M8

@ VBOX HARDDISK (B0.78% libre)

Disco local (C)

Bes

5.8. Eventos.

5.8.1. Eventos de usuario.

Puede ver todas las acciones de los usuarios desde la instalacion de vMatrix Server
Manager.

- idmeatracon e deportren
1ll Cosgmacion

B Heumerin

0 Infoemacion del nquipa hout

o Bemtcn "

T Acerca de vidat
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5.8.2. Administracion de eventos
Puede ver todas las acciones de administracion desde la instalacion de vMatrix
Server Manager.

VMATRD SERVER MANAGER o | - D X
Historial de administracion ==
ypewacion [S T———— Achminkhizadc  Tiemgpo loggaeda
Evtsblocer el moda de s Como ver o montono de usa Sope
Ivisbiscer ol modo de s Comover ol ssoitono de we = o %

AGrephd wh fatvl wids)  LHudred VOl aPoenn B Sape U 03015
Agpeget n neded wiuetn  Lhuans: viioudPest T Sope o 1308
Agreger un norve viusng Lhuang: viloudfcint £ opr B 10-30 18100
APEpEt wi Pl wiuitey L vlauiPoenn 3 Sope TORE-10-30 151308
Agregar un nuee viusrs. Lhusne: ol loudions 4 Sope 0 E8-30-30 1813407
Ageeger un nurvs viuang Lo vEicudPoing ) Sope 0188 10
APEDET Wi el wdubte  LHusn vClouiPoenr 7 Ty IR~ 40
Agreges un e i Uuses vClousPoins 1 Sepe NIEEID-3D LaEE: ]
Agregar un nesvo wusni Lo viioudfcint Sope 0-30 172651
Aber aasteiie ot (onAD.  LpeLaD-0n el e300-0 Pireplka Sop W30 163735

Q 4 1 1 e

Nota:

Aqui es donde puede ver el historial de configuracién de Autorizacion del monitor
para evitar que los administradores usen la supervision en los escritorios de los
usuarios.

5.8.3. Eventos del sistema.

Al hacer clic en este menu, se abrira el Visor de eventos de Windows y se ubicara
en el registro de vMatrix. Cuando se encuentra un problema, el registro de errores
de vMatrix es util para que nuestro equipo técnico analice y solucione los problemas.
Como resultado, exporte y envie el registro de errores de vMatrix al equipo técnico
de vCloudPoint cuando esté informando un problema. (Se requieren unos segundos
para abrir el Visor de eventos. Ademas de vMatrix Server Manager, el Visor de
eventos también se puede abrir a través del Menu de Inicio de Windows).

(===

22/11/20229:26:11 Abri registro guardado,
22/11/20229:26:01

18/11/202215:33:05

vMatrix
vMatrix,
vMatrix,

Evento 0, vMatrixHostService

General | Detalles

‘[svs] Senvice s

Origen
Id. del evento
Nivel

ready to use

Nombre de registro:  vMatrix

vMatricHostService
0
Informacion

Usuario: SYSTEM
Cédigo de op:

M Ayuda Registro de eventos =
[ »

[E] Propiedades

88 Buscar.

I Guardar todos los event.

Adjuntar tarea a este reg
Ver »

| Actualizar

H Ayuda »

Evento 0, vMatrixHostService |

[E] Propiedades de

] Adjuntar tarea a este ev

2 Copi »
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5.9. Acerca de vMatrix.

Esta opcion muestra la version de vMatrix Server Manager que se esta utilizando,
también describe las propiedades del software.

(43 vMatrix Server Manager P lgoma | = B X

SL Administracién de usuarios

== Administracién de dispositivos|

TU_ Configuracién VM atrix

% FiEnEs Versién 2.9.6.15325 (Histarial de versiones)
ﬁ Herramientas

F Complementos Copyright € 2013-2024 Cloudpoint Technology All rights reserved. This product is protected by China and
international copyright and intellectual property laws.
& Informacién del equipo
Cloudpoint, the Cloudpoint logo and the designs are registered trademarks or trademarks of Cloudpoint
= Technology Co.Ltd in China and/or other jurisdictions. All other marks and names mentioned herein may
4 Eventos ; d

be trademarks of their respective companies.

43 Acerca de vMatrix

5.10. Uso sin Conexion.

Por defecto, los clientes cero vCloudPoint y el software vMatrix Server Manager
estan configurados para ser utilizados en un entorno conectado a Internet (WAN).
Si su host cuenta con Internet, no es necesario realizar ninguna configuracién
adicional. EI Modo de operacién que se muestra en la pagina de Administracién de
usuarios de cualquier dispositivo que se conecte al host cambiara automaticamente
de "Sin conexion" en rojo a "En linea" en negro, lo que significa que el dispositivo
funciona correctamente en un entorno proporcionado por Internet.

® user ® user

A el I Wl

Oniline CPU: 1% Memory: 086 Cnline CPU: 5% Memory: 05
Client Name: 5100-fs . Client Name: S100-& s

Client Model: £100 Client Modsk 5100

Senal Number: I Leral Number: [
[Dperatiun mode: Uifline I Operation mode: Onling I

IP Address: 192.168.1.133 IP Address: 192.168.1.133

Login Time: fman o Legin Time: " u
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Sin embargo, si el Modo de operacion de los dispositivos que se conectan al host
permanece "Desconectado" en rojo todo el tiempo, tiene que volver a configurar los
dispositivos para el uso sin conexion, de lo contrario, los dispositivos pueden
desconectarse al poco tiempo durante el funcionamiento. Los casos de uso en los
que puede encontrar este problema y debe solicitar el "Uso sin conexion"
normalmente incluyen lo siguiente:

— No proporciona conexion a Internet (WAN) al host o la conexién a Internet es
extremadamente poco confiable.

— Utiliza un software proxy / VPN o de control de Internet que el host no puede
acceder a nuestro servidor de configuracion: api.cpterm.com.

Coémo volver a configurar los dispositivos para su uso sin conexién:

1. En un entorno de conexidon que no sea de Internet, vMatrix Server Manager
mostrara una ventana de mensaje para la configuracién de uso fuera de linea dentro
de los 5 minutos posteriores al inicio del host.

2. Abra vMatrix Server Manager, vaya a la pagina de Uso sin conexion (esta pagina
solo aparece cuando el host no tiene conexion a Internet en el arranque del
sistema).

No se ha detectado conexion de internet. 5i esta condicion
continua por mucho tiempo, se necesitara cambiar los clientes
zero para un uso offline siguiendo las instrucciones de "uso
Offline” en la pagina de vMatrix Server Manager. De lo
contrario, las sesiones en las terminales seran desconectadas. Si
es solo una desconexion de internet temporal, ignore este

mensaje.

o Offline Usage

NO MOSTRAR LA PROXIMA VEZ ia’;:;".':- ar

lemporias ol athivo de confiapersckon donsdin

Cmtncic recita ol arthies de conguntion desde o dutrissdor, impontsis pacs completst s
configuncion e madk ol

IMPORTAR
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3. Exporte el perfil de configuracién y envielo al distribuidor. Antes de exportar,
conecte todos los dispositivos cliente para uso sin conexion al host, de modo que
los numeros de serie (SN) se recopilen en el archivo. Alternativamente, en lugar de
conectar los dispositivos cliente (especialmente en grandes implementaciones),
puede informar al enviar el archivo exportado.

4. El distribuidor le devolvera un archivo de configuracién basado en su ultimo perfil
exportado, donde debe importar el archivo devuelto para completar.

5. Si su configuracion para el uso sin conexion se realiza correctamente, el Modo
de operacion cambia de "Sin conexion" en rojo a "En linea" en negro.

@ user ® userl
A scrl AR userl
Cnline CPU: 1% Memory: 0% Cnline CPLE 5% Memary: 0%
Client Name: S100-f= - Client Name: S100- =
Client Model: $100 Client Model: S100
Serial Number: [ L Serial Mumber: ]
IOperation mode: Offline I IOperation mode: Cnline I
IP Address: 192.168.1.133 IP Address: 192.168.1.133
Login Tirme: o e Login Time: L]

Nota:

La configuracion de uso sin conexion en vMatrix Server Manager se introdujo en la
version de vMatrix Server Manager 2.0.2, si planea usar los clientes cero de
vCloudPoint en un entorno de Internet inestable o que no sea Internet, use 2.0.2 o
una version posterior de vMatrix Server Manager, y siga las instrucciones en la
pagina "Uso sin conexion" para procesar.

5.11. Actualizacion de vMatrix.

Cuando una nueva version de vMatrix Server Manager esté disponible, el equipo de
Sistemas de vCloudPoint le informara para programar la instalaciéon en su equipo
Host sin perjudicar las tareas de sus usuarios.

Si desea realizar la instalacion por su cuenta, descargue la nueva version abriendo
el enlace o visite el centro de descargas en el sitio web de vCloudPoint:
https://www.vcloudpoint.com/support/installation-quide-and-downloads/vmatrix-
download/

Después de descargar, siga los pasos a continuaciéon para actualizar:

1. Cierre la sesion de todos los usuarios y desactive el software de seguridad para
evitar informes erréneos sobre los archivos de instalacion de vMatrix.

2. Ejecute el instalador y procese como se hace en la instalacion inicial.

3. Reinicie el sistema una vez finalizado la instalacion.
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https://www.vcloudpoint.com/support/installation-guide-and-downloads/vmatrix-download/
https://www.vcloudpoint.com/support/installation-guide-and-downloads/vmatrix-download/

5.12. Desinstalar vMatrix.

1) Escriba en la barra de busqueda “Aplicaciones y caracteristicas” y de clic en Abrir.

Todo

Aplicaciones  Documentos

Mejor coincidencia

Aplicaciones y caracteristicas

Configuracién del sistema

Buscar en Internet

Web

£ aplicaciones y caracteristicas - Ver mas
resultados de la biisqueda

aplicaciones y caracteristicas

wi

ndows 11

aplicaciones y caracteristicas

wil

ndows 10

aplicaciones y caracteristicas de

wi

indows

aplicaciones y caracteristicas del
sistema

aplicaciones y caracteristicas
permiso

aplicaciones y caracteristicas de
office

aplicaciones y caracteristicas
permitidas

aplicaciones y caracteristicas

2) En el listado de aplicaciones, busque vMatrix y de clic, posteriormente de clic en

desinstalar.

@ Inicio

Buscar una opcién de configuracién

el

Aplicaciones

i)

-0

Inicio

I’Il

3) Hagaclicen"S

Aplicaciones y caracteristicas

Aplicaciones predeterminadas

L Mapas sin conexion

Aplicaciones para sitics web

Reproduccién de video

Més ¥

Aplicaciones y caracteristicas

Configuraci6n del sistema

Obtén ayuda rapida desde Internet
Soluci6n de problemas de aplicaciones de Microsoft Store
Desinstalar aplicaciones

Actualizar aplicaciones

Aplicaciones y caracteristicas

Solitaire & Casual Games
Microsoft Studios

Spotify Music
Spotify AB

TeamViewer

Telegram Desktop

Visor 3D
Microsoft Corporation

VLC media player

Update for Windows 10 for x64-based Systems (...

16.0 KB
01/07/2024

322 MB

18/07/2024

27/03/2024

151 MB
08/07/2024

836 KB
14/05/2024

16.0 KB
10/08/2024

10/07/2024

Modificar

I b Are you sure you want to uninstall vMatrix?

Desinstalar

cuando se le pregunte si desea desinstalar.




Y
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4) A continuacion nos mostrara otra ventana, seleccione las opciones de la
“eliminacion de directorios de la base de datos” y “eliminar el directorio de registros”
para eliminar por completo cualquier registro del software vMatrix.

Remove application database directory

Remove log data directory

5) Se mostrara una ventana con el proceso de desinstalacion de los controladores
de vMatrix.

Diriver installing, please wait...

6) Haga clic en "Aceptar" cuando se complete la desinstalacion.

x

Uninstall completed.

Aceptar
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Capitulo 6. Preguntas Frecuentes y Resolucion de Problemas.

6.1. Resoluciéon de Problemas.

— ¢Mis clientes cero se desconectan cada 5 minutos?

Por defecto de fabrica, los clientes cero de vCloudPoint y el software de
administracion estan configurados para ser utilizados en un entorno conectado a
Internet (WAN). Si los esta utilizando en un entorno que no es Internet, debe volver
a configurar los clientes cero y el software de administracion simplemente siguiendo
las guias en el menu de Uso sin conexion en vMatrix Server Manager, de lo
contrario, las sesiones se desconectaran durante la operacion. (Consulte la seccion
5.10)

La configuracion sin conexion es necesaria si su caso de uso real cumple alguna de
las siguientes condiciones:

* No proporciona conexion a Internet (WAN) al host o la conexion a Internet es
extremadamente poco confiable.

» Utiliza un software proxy / VPN o de control de Internet que el host no puede
acceder a nuestro servidor de configuracion: api.cpterm.com.

— ¢El host no se muestra en la lista de host?

1) El software vMatrix Server Manager no esta instalado en el host o no funciona
correctamente.

Solucion: Instale o vuelva a instalar vMatrix Server Manager.

2) Hay un problema de red entre el host y el cliente cero. Solucion: haga ping al host
para ver si el host responde al cliente cero. De lo contrario, compruebe la conexién
de red del cliente cero y el host.

3) El cliente cero tiene una nueva version de firmware, mientras que la version de
vMatrix Server Manager en el host no esta actualizada. Solucion: Actualice el
administrador del servidor vMatrix.

4) Las direcciones IP en el grupo DHCP se han usado para que los nuevos clientes
cero conectados no puedan encontrar hosts en la LAN mientras que los antiguos
clientes cero conectados no tienen el problema. Solucién: Vaya a la pagina de
configuracion de DHCP y habilite mas direcciones IP o reduzca el tiempo de
permanencia de la direccion IP.

— ¢No se puede iniciar sesion en el host seleccionado?

1) Una ventana emergente dice que el numero de serie del dispositivo no es valido.
Solucién: pongase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico con el numero
de serie del dispositivo.

2) Red de area local (LAN) inestable. Solucién: examine el cable y el interruptor y
asegurese de que los clientes cero estén conectados al host en la misma LAN.
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3) El grupo de direcciones IP esta lleno y los nuevos dispositivos no pueden iniciar
sesidn. Solucion: alquilar mas direcciones IP y recomendar reducir el tiempo de
permanencia de la direccion IP en caso de que haya muchos dispositivos méviles
conectados a la misma red.

4) El grupo de direcciones IP esta lleno y los nuevos dispositivos no pueden iniciar
sesion. Solucion: alquilar mas direcciones IP y recomendar reducir el tiempo de
permanencia de la direccion IP en caso de que haya muchos dispositivos méviles
conectados a la misma red.

5) Conflicto de direccion IP que el inicio de sesion de un usuario puede cerrar la
sesidon del otro. Solucidon: asegurese de que todos los dispositivos utilicen una
direccién IP diferente de los otros en la misma LAN. Recomiende el uso de DHCP
predeterminado en lugar de direcciones IP estaticas.

— ¢Los dispositivos USB no funcionan, no hay sonido o hay retrasos en la
reproduccioén de un video?

+ Si tiene uno o todos los problemas anteriores, es probable que vea el mensaje de
error "cpaccel.exe" (Acelerador Multimedia de vCloudPoint) desde Windows o
ejecutando la herramienta de diagndstico vMatrix. Esto se debe a la falta de algun
archivo de vMatrix Server Manager, causado principalmente por la eliminacion
errénea o el bloqueo del software de cortafuegos o antivirus. La mejor y mas rapida
manera de solucionar este problema es volver a instalar vMatrix Server Manager
(asegurese de haber deshabilitado el software de seguridad antes de la instalacion).
Si aun tiene este problema en uso, es posible que tenga que agregar archivos o
puertos vMatrix a la lista de excepciones del software de seguridad. Consulte
también coémo configurar el software de firewall y antivirus para los productos
vCloudPoint en esta pagina.

— Error al iniciar sesiéon n vCloudPoint S100 / V1: “We're sorry. CpAccel has
encountered a problem and needs to close. Please refer to Windows
EventViewer for details.”

Error X

We're sorry. CpAccel has encontered a problem and needs to close.
Please refer to Windows Event Viewer for details.

1.- Presione "Win + R" para ejecutar "gpedit.msc" para abrir el editor -> marque
hacia abajo para encontrar la opcion a través de la ruta de "Configuracion del equipo
" -> “Plantillas administrativas” -> “Componentes de Windows” -> “Servicios de
escritorio remoto” -> “Host de sesion de escritorio remoto” -> “Entorno de sesion
remota” -> haga clic con el boton derecho en la opcidén “Usar el controlador de
pantalla de graficos WDD para sesiones de escritorio remoto” para deshabilitarlo.
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2.- Deshabilitar el arranque de seguridad BIOS.

Presione <F2, F1 o Del, segun la placa principal> para ingresar a la configuracion
del BIOS -> busque la opcién de "Arranque seguro" y desactivela.

3.- Reinstalar vMatrix Server Manager.

Con esto deberia quedar resuelto y al iniciar sesion desde la terminal o correr la
herramienta de diagndstico de vMatrix no debera aparecer el mensaje de error del
“CpAccel.exe’.

— ¢Olvida la contrasena para bloquear la configuracion?
Mantenga presionado el boton del interruptor hasta que vea la ventana de reinicio.
Consulte la seccion 4.7.

— ¢El monitor muestra el mensaje "fuera de rango"” o se pone en blanco
cuando se conecta a un cliente cero o la sesién del usuario ingresa al modo
de transmisién?

a) El cliente cero tiene una resolucion de escritorio preestablecida (por ejemplo,
1920x1080) que no es compatible con el monitor (por ejemplo, el soporte de
resolucion maxima del monitor es 1440x900). Solucién: presione F2 en el inicio del
dispositivo para restaurar la resolucion del escritorio a 1027x768 predeterminado.
Consulte la seccion 4.7.

b) La resolucién del escritorio en el host no es compatible con el monitor que se
conecta al cliente cero. (Al ingresar al modo de transmision, la sesion del usuario
cambiara la resolucién del escritorio a utilizar por el host). Solucién: una resolucion
de escritorio mas baja utilizada por el host a la admitida por el monitor que se
conecta al cliente cero.
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6.2. Preguntas Frecuentes.

— ¢ Como usar el sistema vCloudPoint en un entorno de dominio?

1. Su sistema de dominio debe incluir al menos un controlador de dominio y un host
compartido que se haya unido al sistema de dominio. (DC usa una direccion IP
estatica—> instala el servicio Active Directory desde la consola del Administrador del
servidor de DC—> crea el dominio—> los hosts compartidos se unen al dominio y
apuntan DNS a la direccion IP de DC).

2. Instale vMatrix Server Manager en los hosts compartidos.

3. Crear usuarios en el controlador de dominio.

4. Agregue los usuarios del dominio al Grupo de usuarios de Escritorio remoto en
los hosts compartidos.

5. Inicie sesion en el host con vCloudPoint zero clients. Los hosts se reconoceran
automaticamente si se han unido al dominio. La siguiente imagen muestra dos
opciones de inicio de sesién: el primer nombre de dominio "CLOUDPOINT" se elige
para iniciar sesion en el dominio; la segunda "Cuenta local" es para iniciar sesion
en la cuenta local. Si los usuarios eligen el inicio de sesion de la cuenta local, inician
sesion en el host en lugar del dominio.

6. Seleccione un dominio y luego ingrese su nhombre de usuario y contrasena.

NOTAS:

1. De manera predeterminada, solo los usuarios del Grupo de administradores
pueden iniciar sesién en el Controlador de dominio remoto, los usuarios del Grupo
de usuarios de Escritorio remoto no pueden.

2. Si esta utilizando una version vMatrix de 2.2 o anterior, debe instalar vMatrix tanto
en el controlador de dominio como en los hosts. Si no desea instalar vMatrix en el
controlador de dominio, utilice la version vMatrix de 2.2 o posterior.
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— ¢ Coémo configurar firewall y software antivirus?

El antivirus, el cortafuegos y otros tipos de software de seguridad a veces pueden
interferir con la configuracién inicial o el funcionamiento continio del software
vMatrix Server Manager de vCloudPoint. Este documento proporciona informacion
basica sobre aplicaciones, servicios y comunicacion de red dentro de vMatrix Server
Manager, que puede usarse para configurar el software de seguridad y ayudar a
garantizar la compatibilidad y el funcionamiento continto y estable.

— Instalacién de vMatrix Server Manager.

Asegurese de DESACTIVAR cualquier software antivirus o firewall durante la
instalacion de vMatrix Server Manager. El software de este tipo ha sido probado y
se sabe que interfiere con la instalacion de nuestro producto. Una vez completada
la instalacion, puede volver a activar el software antivirus y cortafuegos.

Si se produce una inestabilidad en el sistema después de instalar vMatrix Server
Manager, intente eliminar vMatrix y cualquier antivirus o software de seguridad
presente, y luego vuelva a instalar vMatrix. Si el sistema estd estable en esta
configuracion, vuelva a instalar el software antivirus. En algunos casos, este cambio
en el orden de instalacién puede mejorar la interaccion entre vMatrix y el software
antivirus. Si los problemas persisten, intente configurar su software de seguridad
para ignorar / permitir / confiar en los siguientes puertos y ejecutables:

Excepciones

A. Excepciones por puertos o Servicio de escritorio remoto:

TCP 3389 o vMatrix Network Services: TCP 13389-13342 mas 3 por usuario o UDP
13389. Estos puertos son configuraciones predeterminadas en la instalacion de
vMatrix, pero se pueden personalizar en vMatrix > Configuracion >IP/TCP ports.

B. Excepciones de acceso a archivos En el Firewall:

C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ CpDaemon.exe

C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ Driver \ CpAccel.exe

En antivirus:

Por archivos especificos:

— Para funcionabilidad de vMatrix
C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ CpDaemon.exe

C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ Driver \ CpAccel.exe

— Para el icono de la bandeja de vMatrix y la funcionalidad del usuario C: \ Archivos
de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ CpDeploy.exe

— Para la consola de administracion de vMatrix

C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ CpManager.exe

— Para las herramientas de diagndstico de vMatrix Diagnostictools C: \ Archivos de
programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ DiagnosticTools.exe

— Para vMatrix instalar y actualizar las herramientas de despliegue C: \ Archivos de
programa \ Cloudpoint \ vMatrix \ InstallDeployTools.exe
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Por carpeta:
— Para todas las funcionalidades de vMatrix C: \ Archivos de programa \ Cloudpoint
\ vMatrix.

— ¢Como instalar unidades de audio y USB en los sistemas operativos
Windows10, 8?1, 8 y 7 sin conexion a Internet?

En los sistemas operativos Windows 10, 8.1, 8 y 7, todos los controladores y
programas deben estar firmados digitalmente (verificados) para poder instalarlos. Si
no tiene conexidon a Internet por primera vez de la instalacién del software del
servidor vMatrix, debe desactivar Windows, de lo contrario, los controladores USB
y de audio no se pueden ejecutar por no obtener la verificacion de la firma.

Siga estos pasos para deshabilitar el cumplimiento de la firma del controlador en
Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Server 2008 R2.

Paso 1. Ingresa en el menu de Opciones Avanzadas. Para ingresar en el menu de
Opciones avanzadas en Windows 8 y 8.1 OS:

1. Presione las teclas "Windows”e + "R" para cargar el cuadro de dialogo Ejecutar.

2. Escriba "shutdown / r/ 0" y presione Enter.
Run n

= Type the name of a program, folder, document or Internet
resource, and Windows will open it for you.

QCpen: shutdown /r /o v

oK Cancel Browse...

3. Windows le informa que esta a punto de cerrar la sesién. Presione "Cerrar".

You're about to be signed out

4. Cuando se reinicie Windows, presione "Solucionar problemas".
Choose an option

ontinue

and continue to Windows 8

| Troubleshoot

t your PC, of use

J Turn off your PC
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5. En la pantalla "Opciones de resolucion de problemas", seleccione "Opciones
avanzadas".

© Troubleshoot

Advanced options

6. En la ventana "Opciones avanzadas", seleccione "Configuracion de inicio.
© Advanced options

Startup S

5
Tharge Weedoor, (IR Behace

7. En la pantalla "Configuracién de inicio", haga clic en "Reiniciar".
© Startup Settings

R

8. Después de reiniciar en las ventanas de "Configuracién de inicio", presione la
tecla "F7" de su teclado para "Deshabilitar la aplicaciéon de la firma del controlador".
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Startup Settmgs

9. Su computadora se reiniciara de nuevo. Después del reinicio, proceda a instalar
el controlador sin firmar. Durante el procedimiento de instalacion, Windows le
informara que no puede verificar el editor de este software controlador. En este
punto, ignore el mensaje de advertencia y elija "Instalar este software de controlador
de todos modos" para completar la instalacion.

"B Windows Security o

QJ Windows can't verify the publisher of this driver software

+ Don't install this driver software

You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device.

< Install t "Hs drlvu software anyway
1 ware obtained from your manu th,t rer's website or
e{ m other sources may harm your con ﬂpuler or steal

— ¢ Coémo personalizar los temas y fondos de escritorio?

De forma predeterminada, la personalizacién de temas y fondos de pantalla esta
deshabilitada para usuarios de terminales a través de conexiones de escritorio
remotas. Los administradores pueden habilitar esta opcion para usuarios de
terminales a través de unos simples pasos, donde al habilitar esta opcidon aumentara
el consumo de grandes recursos en el host.

Estos son los pasos para habilitar la personalizacion del tema y el fondo de pantalla
en Windows:
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1) Para hosts que ejecutan sistemas cliente de Windows como XP, 7, 8, 8.1, 10
(las caracteristicas de Desktop Experience de los sistemas cliente estan
preinstaladas en la instalaciéon del sistema).

- Abra vMatrix Server Manager, en la pagina inicial de Administracién de usuarios,
haga clic con el boton derecho en el mdédulo de usuario y luego seleccione
"Propiedad" para ingresar a la configuracion personal del usuario. (Si esta
configurando para todos los usuarios a la vez, vaya a "Configuraciones" >
"Configuracion de usuario predeterminada").

a
® useri @ user2
- et - e
Online CPU 0K Memony 1% Onine CPULOK  Memory: 1%
i Hort crmon user10 userll
n ser10 o
& wg » Y% 1 Open the User Private Space
o About Matrix User Action Log CRL ) [ Memene
Set Password.. 13
Delete
c CAEO%  Memony: 0%
N Rename = =r
userld %

Offline CPLL 0% Memons 0% Offline: CPE 0% Memons 0%

- Haga clic en la etiqueta "Avanzado" y luego seleccione "6ptimo" para habilitar todas
las opciones de experiencia de escritorio, incluidos fondos de pantalla, temas,
animaciones de menu y contenido de la ventana al arrastrar. Para habilitar solo una
opcidon de experiencia de escritorio, como fondos de pantalla o temas, puede hacer
clic en un botén "personalizado" para una mayor personalizacion.

- Desplacese hacia abajo hasta “Opciones de escritorio”, seleccione las opciones
que desea habilitar y aplique.

Enable desktop wallpapers
Enable user interface themes
Show window contents while dragging

Enable menu animations

Nota: El cambio tendra efecto en el préximo inicio de sesién del usuario.
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2. Para hosts que ejecutan sistemas Windows Server como Server 2008R2,
2012, 2012R2, 2016 y Multipoint Server.

2011, 2012 (las caracteristicas de Desktop Experience para sistemas de servidor
no estan instaladas en la instalacion del sistema). Para los sistemas de servidor,
debe instalar las caracteristicas de Desktop Experience antes de configurar en
vMatrix Server Manager.

- Abra el Administrador del servidor de Windows.

- Haga clic en "Agregar roles y caracteristicas".
B Server Manager - o IEl

Server Manager * Dashboard

WHATS NEW

LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

- Buscar caracteristicas -> Experiencia de escritorio.

[ 9 Add Roles and Features Wizard - olEN
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- Confirmar para instalar las caracteristicas de la experiencia de escritorio.

& Add Roles and Features Wizard - o IEl

Cuando termine, reinicie el sistema y luego abra vMatrix Server Manager para
habilitar las opciones de Experiencia de escritorio como las mismas para configurar
para los Sistemas de cliente Windows mencionados anteriormente.

— Como conectar la S100 / V1 a través de WAN (Acceso Remoto Al Host).

Para la conexion remota con clientes cero de vCloudPoint a través de WAN,
configurar el host DMZ es la forma mas facil pero insegura, por lo tanto, puede
agregar estos puertos en su router.

El servicio de red vMatrix usa puertos TCP y UDP. El puerto de difusion es fijo
utilizando UDP 13389, y el puerto de escucha comienza con TCP 13389 y se
extiende a al menos 3 extra mas 3 por cada usuario. Por ejemplo, si hay 10 usuarios
que necesitan conectarse de forma remota, debe al menos agregar puertos de UDP
13389-13389, TCP 13389-13422 (13422 es el minimo y reserve mas si es posible).
El puerto de escucha para el servicio de escritorio remoto también debe estar
abierto. Utiliza TCP 3389. Estos puertos son configuraciones predeterminadas en la
instalacion de vMatrix, pero pueden personalizarse en:

vMatrix -> Configuracion -> Puertos IP / TCP.

1. Activar DMZ en el router. Entre a la configuracién del router, desde un explorador
web escriba la puerta direcciéon IP de su router -> Cortafuegos -> DMZ ->
Seleccionar “Habilitar funcion DMZ” -> Seleccionar la direccion IP LAN del equipo
Host en el que se instalara vMatrix y se conectaran las terminales.
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2. Instalar vMatrix de acuerdo al manual de usuario.

3. Debemos saber cual es nuestra IP publica.

Existen varias formas dentro de la configuracion del router podemos ver nuestra IP
publica.

DMZ (Zona desmilitarizada)

Si usted tiene una PC local que no puede ejecutar una aplicacidn de Internet correctamente estando detrds ¢
restricciones a Internet bidireccional mediante la definicién de un Host DMZ Virtual.

Habilitar funcién DMZ 4

Multiples PCs pueden estar expuestos a internet para comunicacion bidireccional por ejemplo, Juegos en Inte
configurar una direccion IP estatica para esa PC

Direccidn IP Publica 189.249,31.130

Direccién IP PC Cliente 192.168.0.7

Aplicar | Cancelar

Hay paginas en internet que nos muestran cual es nuestra IP publica, por ejemplo:
http://www.whatsmyip.org/

Server & Network Information

Hostname :

Conectar la terminal con sus periféricos, en la pantalla de “Iniciar sesion en” se
debera agregar manualmente el Host remoto, haga clic en” Agregar manualmente”
y escribir la direccion IP publica del Host remoto y dar clic en “Agregar’”.
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http://www.whatsmyip.org/

Agregar mansaimen

- DESKTOP-AUVATI2

189.249.31.130|
— =

4 0

a, -

Después de unos segundos, el Host remoto se mostrara en la “Lista de Host”, podra
identificarse ya que se mostrara el nombre del Host remoto y la IP publica.

Lista de Host Agregar manualmente

- DESKTOP-GNSKD4V 192.166.0.101
Windows 10 x4 Software Var 2.2.0

- DESKTOP-I40QNOC 1982.168.0.7

Somam W2 220

o Gumdsr contrasedn Login sulomstion

- MAPEO DE PUERTOS PARA LOGRAR LA CONEXION SIN ACTIVAR “DMZ”
(mayor seguridad).

> En primer lugar se deben mapear en el router 2 puertos, los cuales son fijos y
necesarios para lograr la conexion.
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Puerto Protocolo Funcion

13389 UDP Difusién
| 3389 | TCP | Escritorio remoto \
qucn Tipo de Puerto Puerto o i
Mo. Descripcion IP LAN Srratin LAN Gl Habilitar  Modificar/Borrar
1 RDPDifusion 192168.0.7(PC192-168- 5p 13389 13389 Habilitado _Modificar |
0-7) Borrar
_168- Modificar
2 Remoto 10?%'163'0'7“"3192 S e 3389 3389 i | odifcar |

Borrar

> En segundo lugar, se deberan mapear puertos de “escucha” para permitir la
conexion de las terminales, cada usuario/terminal requiere 3 puertos de escucha,
es decir, por cada terminal, que se conectara al Host remoto, se deberan mapear
por lo menos 3 puertos, comenzando por el 13389 en TCP. Por ejemplo:

Puerto Protocolo Funcion Usuario
13389 TCP Escucha

13390 TCP Escucha Terminal 1
13391 TCP Escucha

13392 TCP Escucha

13393 TCP Escucha Terminal 2
13394 TCP Escucha

13395 TCP Escucha

13396 TCP Escucha Terminal 3
13397 TCP Escucha

Mapeo de puertos

Puede configurar el enrutador como un servidor virtual para que los usuarios remotos que accedan & servicios como Web o FTP en su sitio local mediante direcciones 1P
piblicas pueden redireccionarse automaticamente a servidores locales configurados con direcciones IP privadas. En otras palabras , dependiendo del servicio solicitado (
ndmero de puerto TCP / UDP ), el enrutador redirecciona la peticion de servicio externa al servidor correspondiente (ubicado en otra direccidn IP interna ). Esta herramienta
soporta tanto intervalos de pusrtos, multiples puertos y combinaciones de los dos.

Por ejemplo:
Rango de puertos: Ej 100-150

Miltiples puertos: Ej. 25,110,80
Cornbinacién: EJ, 25-10,800

o Tipo de Puerto  Puerto . ;
No. Descripcidn 1P LAN WL b il Habilitar  Modificar/Borrar
192.168.0.7(PC192-168- Modificar
1 ROP Difusion 392 uop 13389 13389 Habilitado
-7) Borrar
-168- Modificar
2 Remoto 152.168,0.7(PC192-168-  1cp 3389 3389 Habilitado —2dfica
0-7) Borrar
-168- Modificar
3 ROP 202:168.0.2{RC192 168 iy 13389 13389 Habilkada| ~Hodficar |
-7) Borrar
-168- - Modificar
4 RDPL o2 La R0 TRELIZIEEY [op 13390 13390 Habilitado —2911<3
0-7) Borrar
168~ Modificar
5 RDP2 Aoz480.0 7 (ECLIZ150 0 iren 13391 13391 Habiltada| —Hodificar |
0-7) Borrar
Agregar
Cancelar

NOTA:

Este método es mas seguro, a nivel red, que activar el DMZ, pero se requieren mas
configuraciones.

— ¢ Como agregar la opcion WIFI a los clientes cero con una antena WIFI USB
externa?

Si compré un modelo que no es WIFI de clientes cero vCloudPoint, pero luego desea
trabajar en el entorno inaldmbrico, puede convertir el cliente cero en uno compatible
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con Wi-Fi simplemente conectando una antena USB externa compatible al cliente
cero vCloudPoint. Hay dos formas de obtener la antena USB externa.

- Puede comprar la antena USB externa en su distribuidor local

de vCloudPoint.

- Cualquier antena que esté construida con el chip RTL8188EUS y se conecte con
el estandar USB 2.0 es compatible con los clientes cero de vCloudPoint.

Conexién uUsB2.0
Chip RTL8188EUS
Antena Antena externa de 5dBi
Antena estandar IEEE 802.11g
IEEE 802.11b
IEEE 802.11n
Velocidad 11b: 1/2/5.5/ 11 Mbps
11g: 6/9/12/18/24/36/48/54 Mbps
11n: hasta 150 Mbps
Distancia hasta 200 metros bajo techo
Rango de frecuencia 2.4 ~ 2. 4835GHZ

1~14
deWPA-PSK / WPA2-PSK
WPA | WPA2
Encriptacion WEP 64/128 / 152bit
2.5W

Canal de trabajo

Caracteristicas
seguridad

Poder

Pasos para configurar WIFI externo:

- Conecte la antena USB al cliente cero o Reinicie el cliente cero
"Red" y vera que viene la opcién WIFI.

<P Login [C] Display B Network &~ Ping Q Lock D

Wi-Fi Settings

Ethernet wa-Fi

Please select a network...

vCloudPoint

== ]

— ¢ Qué aplicaciones se pueden ejecutar en el terminal con
vCloudPoint?

.0 Vaya ala pagina

un cliente cero de

- Las aplicaciones de Windows mas populares se pueden ejecutar con clientes
vCloudPoint cero como Office, Skype, Outlook, Chrome, Firefox, IE, Edge,
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TeamViewer, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe After Effects, Adobe
Indesign, AutoDesk CAD y Camtasia, etc.

- Los juegos en 3D no son compatibles. Se pueden ejecutar aplicaciones de disefio
3D como 3D Max, pero la representacion lleva mucho tiempo. Es posible que otras
aplicaciones 3D no sean compatibles ya que los clientes cero no utilizan la tarjeta
grafica. Cuando el host y la red estan bien configurados, el rendimiento del cliente
cero es igual al del host sin una tarjeta grafica discreta.

- Algunas aplicaciones no se pueden ejecutar en el entorno multiusuario.

Estas aplicaciones conocidas incluyen Microsoft Visual Studio, Adobe Premiere y
Foxmail. Para saber si sus aplicaciones deseadas pueden ejecutarse en el entorno
multiusuario sin vCloudPoint cero clientes, puede intentar ejecutar las aplicaciones
en sesiones de escritorio remoto con PC (ejecute “mstsc”).

Solucionar problemas con algunas aplicaciones que se supone que son compatibles
pero que aun no pueden ejecutarse con clientes de vCloudPoint cero:

- La particién del disco donde se instalan las aplicaciones debe configurarse para
que sea visible para los usuarios de la terminal. Para configurar las particiones de
disco visibles, abra vMatrix Server Manager, haga clic en Configuracion y luego en
Visibilidad de almacenamiento, marque la particion donde estan instaladas sus
aplicaciones.

- Intente deshabilitar Windows UAC.

- Cambiar el directorio de instalacion a no basado en el usuario. El directorio de
instalacion predeterminado de algunas aplicaciones como Kingsoft WPS esta
basado en el usuario, como "C: \ Users \ Administrator". Al instalar, debe cambiar el
directorio a uno que no sea de usuario, como "C: \ Archivos de programa \" de lo
contrario los usuarios, excepto el instalador, no pueden ejecutar estas aplicaciones.

— ¢Como solucionar el mensaje de error We're sorry? CpAccel has
encountered a problem and needs to close. Please refer to Windows
EventViewer for details.” en equipos con procesadores Intel en Windows 11.

En algunos equipos con sistema operativo Windows 11 y procesadores Intel puede
aparecer este mensaje que no permite el correcto funcionamiento de la terminal.

1.- Ingrese al BIOS de su equipo servidor.

Presione <F2, F1 o Del, segun la placa principal> para ingresar a la configuraciéon
del BIOS.

2.- Una vez dentro del BIOS busque el apartado “Intel Virtualization” o “Virtualization
Support”.

3.- Deshabilite la opcién “Enable Intel Virtualization Technology (VT)”.

4.- Guarde los cambios y salga de la configuracion del BIOS.
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— ¢Coémo solucionar un problema o notificarlo al equipo de soporte de
vCloudPoint?

1. Antes de informar un problema al equipo de soporte de vCloudPoint, ejecute la
herramienta de diagndstico vMatrix o siga las guias de preguntas frecuentes.
Ademas, si es posible, puede tomar las siguientes soluciones para solucionar o
localizar el problema. o Reiniciar el sistema host.

- Deshabilite el software de seguridad y reinstale vMatrix o Instalar una version
anterior o nueva de vMatrix o Restablecer el firmware del dispositivo cliente o Usar
otro sistema host

- Usar otro host o Usar otro cliente cero o Reemplazar el cable de Ethernet o Intente
con una PC a través de Windows Remote Desktop Connection.

Si no puede solucionar el problema ejecutando vMatrix Diagnostic Tool o siguiendo
las guias de preguntas frecuentes, pero necesita informar al equipo de soporte de
vCloudPoint para obtener ayuda, describa el problema lo mas detallado posible y
proporcione informacion suficiente. Si es posible, adjunte capturas de pantalla o
videos al reportar el problema. La informacién visual puede ayudar mejor a nuestro
equipo de soporte a analizar el problema. Descripcion del problema: El tema del
asunto.

- Operaciones detalladas que hiciste al tener el problema. o Mensaje (s) de error de
vMatrix Server Manager, cero cliente o herramienta de diagndstico. o Cualquier
solucién que tome.

- Si el sistema vCloudPoint funcionaba bien antes y los cambios se han realizado
ultimamente.

- Si es un problema posible o se puede activar en cualquier momento; El
procedimiento para que el equipo de soporte de vCloudPoint desencadene el
problema en vCloudPoint Lab.

Informacion requerida:

Proporcionado en la mayoria de los casos:

- Sistema operativo host, 32 bits o 64 bits y numero de compilacién si es el ultimo
sistema, por ejemplo, Windows 10.

- Version de vMatrix y version de firmware del dispositivo: X.X.X.XXXXX.

- Registro de errores vMatrix; exporte el registro vMatrix en el Visor de eventos de
Windows que se puede abrir en vMatrix Server Manager -> Registro -> Registro de
eventos o menu Inicio de Windows; El registro vMatrix a menudo se puede encontrar
en Aplicaciones y Servicios, pero en algunos casos, también hay registros vMatrix
en Registros de Windows.

- Aplicacion; Exportar y enviarnos ambos registros vMatrix si los hay.

Siempre que haya:
- Mensaje de error al ejecutar la herramienta de diagnostico vMatrix proporcionada
sobre problemas especificos:
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- Cuando el dispositivo cliente solicita "numero de serie no valido" o los dispositivos
de cliente se desconectan cada poco minuto: numero (s) de serie del (de los)
dispositivo (s) cliente (s).

- Cuando hay un problema de inicio de sesion después de una actualizacion de
Windows: la informacion de la versién de los archivos RDP en la carpeta system32;
rdpdd.dll (win7, XP), rdpudd.dll (win8 o superior). Si no sabe como ver la informacién
de la version, envienos una copia de este archivo.

- Cuando el problema es sobre el audio: la informacién de la version de los archivos
de audio en la carpeta system32; audiosrv.dll; Si no sabe como ver la informacion
de la version, envienos una copia de este archivo.

- Cuando el problema es sobre RDP Wrapper: envienos la captura de pantalla del
archivo RdpConf.exe en ejecucion.

— Agregar usuarios creados por el sistema al grupo vMatrix Server Remote
Users (grupo de usuarios de escritorio remoto).

De manera predeterminada, el grupo de usuarios de Escritorio remoto no esta lleno.
Debe decidir qué usuarios y grupos deben tener permiso para iniciar sesién de
forma remota y luego agregarlos manualmente al grupo. Particularmente con
vCloudPoint: los usuarios creados con vMatrix Server Manager se agregan
automaticamente al grupo de usuarios de Escritorio remoto, pero si los usuarios no
se crean con vMatrix Server Manager, por ejemplo, usuarios creados desde un
sistema o dominio, y no son administradores, entonces tienen que agregarse
manualmente al grupo de usuarios de Escritorio remoto.

- Para abrir Administracion de equipos, haga clic en Inicio, Panel de control, haga
doble clic en Herramientas administrativas y luego haga doble clic en
Administracion de equipos.

- En el arbol de la consola, haga clic en el nodo Usuarios y grupos locales. En el
panel de detalles, haga doble clic en la carpeta Grupos.

- Haga doble clic en Usuarios de escritorio remoto y haga clic en Agregar /
Opciones Avanzadas.

- Haga clic en Ubicaciones. Para especificar la ubicaciéon de busqueda o Haga clic
en: Tipos de objetos. Para especificar los tipos de objetos que desea buscar.

- Haga clic en Buscar Ahora; Cuando se encuentra el nombre, haga clic en el
nombre del usuario que sea agregar y luego de en Aceptar.

Nota:

Para iniciar sesion de forma remota en el sistema local, los usuarios deben estar en
el grupo Usuarios de escritorio remoto, por lo tanto, los usuarios creados en el
sistema o usuarios de dominio deben agregarse manualmente en el grupo Usuarios
de escritorio remoto, pero NO en el grupo Usuarios remotos del servidor vMatrix.
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— Deshabilite la ventana emergente de solicitud de permiso de administrador
(lista blanca de UAC).

Deshabilite la ventana emergente para solicitar permiso de administrador al ejecutar
algunas aplicaciones agregando las aplicaciones a la lista blanca de UAC.

Descripcion: Por cuestiones de seguridad y administracion, se recomienda tener
UAC (Control de cuentas de usuario) habilitado. Pero con UAC habilitado, el UAC
puede solicitar al usuario cliente cero que ingresen las credenciales de
administrador cuando ejecutan algunas aplicaciones que requieren permiso de
administrador. En este caso, puede agregar estas aplicaciones a la lista blanca de
UAC sin otorgar permiso de administrador a los usuarios de cero clientes.

Notas:

1) La lista blanca de UAC se usa solo cuando UAC esta habilitado. Consulte el
documento de Control de cuentas de usuario para habilitar UAC.
2) Esta caracteristica requiere la instalacién de ApplicationCompatibility ToolkitSetup

Pasos de configuracion:

- Instalar exe. Simplemente haga clic en Siguiente para finalizar la instalacion.

- Open Compatibility Administrator (32 bits significan agregar una aplicacion de
32 bits a la lista blanca y 64 bits significa agregar una aplicacion de 64 bits a la lista
blanca).

- Haga clic con el botdn derecho en Nueva base de datos, seleccione Crear nueva,
seleccione Correccion de aplicacion ...

- Introduzca los nombres de la aplicacién y el proveedor para ser fijada a
continuacion, haga clic en Examinar.

- Encuentre la ruta de instalacidn de la aplicacion, seleccione el iniciador .exe y haga
clic en Abrir.

- Confirme y haga clic en Siguiente/ Verifique RunAsAdmin y RunAsinvoker, haga
clic en Siguiente/ Haga clic en Siguiente/ Haga clic en finalizar/ Haz clic en
Guardar.

- Ingrese un nombre de DataBase en |la ventana emergente, haga clic en Aceptar/
Ingrese un nombre de archivo, luego guardelo/ Haga clic en Archivo y luego elija
Instalar/ La aplicacidon ahora se ha agregado a la lista blanca de UAC y los usuarios
de clientes cero pueden ejecutar la aplicacion sin permiso de administrador.
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https://www.vcloudpoint.com/wp-content/uploads/documentations/CHS/ApplicationCompatibilityToolkitSetup.zip

— Terminales v1 piden password al resetear firmware

La contrasefia para poder reestablecer el firmware dependera de cada SN de la
terminal. Es decir, cada terminal tiene una contrasefa de restauracion unica. Para
conocer esta contrasefa, es necesario tener el SN de la terminal que se desea
restaurar. EI SN de cada terminal esta conformado por 10 caracteres con el
siguiente formato XX-XXXX-XXXX. El guion medio nos servira para seccionar el SN
en 3 partes. Se debe tomar el ultimo valor de cada seccidn para crear la contrasefa
de restauracioén, esta contraseia solo tendra 3 caracteres. A continuacién, se detalla
un ejemplo de creacion de contrasefa.

Ejemplo 1. Se requiere crear la contrasefia para poder reestablecer el firmware a
modo de fabrica de la terminal con SN A6-8QVT-7987.

Se toma el ultimo caracter de cada seccidén para crear la contrasefia. Para este
ejemplo, el caracter de la seccion 1 es el numero 6, el caracter de la seccion 2 es la
letra T y el caracter de la seccidén 3 es el numero 7.

T

La contrasefia para reestablecer el firmware de la terminal con SN A6-8QVT-7987
es 6T7. Es importante escribir la contrasefia respetando la letra mayuscula. Si se
escribe la letra en minuscula marcara como password incorrecto.
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